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LIGUMS NR.202/2016-PA PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM
IEPIRKUMS NR. VIA 2016/7-10/05 “VIDZEMES AUGSTSKOLAS NODROSINAJUMS AR
ELEKTRONISKAJIEM SAKARIEM”

Riga, 2016.gada 30.decembr?

SIA ,TELIA LATVIJA”, tas valdes locekla Martina Paura persona, kurs rikojas uz statiitu pamata (turpmak teksta
“TELIA”), no vienas puses, un

VIDZEMES AUGSTSKOLA, tas rektora Gata Kriimina persona, kur§ rikojas uz Vidzemes Augstskolas
Satversmes un Latvijas Republikas Ministru kabineta 2013.gada 30.jdlija rikojuma Nr.341 pamata (turpmak teksta
“Pastitajs”), no otras puses, abi kopa turpmak teksta "Puses”, noslédz §ada satura llgumu (turpmak teksta
“Lfgumsll):

1

2:2.

23.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3,

3.4.

3.5,

3.6.

TERMINI

Iznemot $aja punktad un Liguma preambula definétos terminus, paréjie termini, kas turpmak tiek lietoti Saja
Liguma un izcelti ar treknu, ir ietverti TELIA elektronisko sakaru pakalpojumu lieto8anas noteikumos (turpmak
teksta ,,Noteikumi®), kas publicéti TELIA vietng interneta www.telia.lv (turpmak teksta ,TELIA vietne") un kas
veido 5T Liguma neatnemamu sastavdalu.

LIGUMA PRIEKSMETS

. TELIA apnemas nodrosinat PasOfitajam Liguma 2.2.punktd noteiktajd kariiba Pasititaja izvélétos

Pakalpojumus saskana ar Specifikaciju, Noteikumiem un/vai jebkuru citu dokumentu, kura nepiecieSamibu
nosaka Pakalpojuma specifika un kuru Puses konkrétaja gadijuma atzinuSas par abpuséji saistodu.

Pasifitajs, noslédzot 8o Ligumu, izvélas vienu vai vairdkus Pakalpojumus, parakstot katra attieciga
Pakalpojuma Specifikaciju. Turpmakaja Liguma darbibas laika Pasititajs var pieteikties jaunu Pakalpojumu
lietoSanai, noslédzot ar TELIA attiecigu Specifikaciju vai grozit izvéléto Pakalpojumu Specifikacijas noraditos
Pakalpojumu tehniskos parametrus, ja TELIA $adu iespéju piedava.

Pasdititajs, parakstot 8o Ligumu, apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem, katra izvélétad Pakalpojuma
Specifikaciju un/vai jebkuru citu 2.1. punkta minéto saistoSo dokumentu un piekrt, ka TELIA ir tiesTga tos
grozit, pazinojot par grozijumiem PasOfitdjam uz ta kontaktinformacija noradito elekironiskd pasta adresi ne
vélak ka 1 (vienu) kalendaro ménesi ieprieks.

Ja TELIA ierosina grozit paredzé&to Pakalpojumu maksu vai tehniskos parametrus un Pasifitajs grozijumiem
nepiekrTt, Pasifitajam ir tiesTbas vienpuséji atteikties no Pakalpojuma, nemaksajot fikséto Pakalpojumu
maksu, kas paredzéta Liguma 3.3.punkta, un pazinojot par to TELIA ITdz grozijumu spéka staSanas bridim.

Pasititajs appemas samaksat TELIA par Pakalpojumiem Liguma, Noteikumos un Specifikacija noteikiaja
kariiba, termina un apméra.

TERMINS UN IZBEIGSANA

. Sis Ligums stajas spéka ta parakstiSanas bridi un attieciba uz katru Pakalpojumu ir spéka to Specifikacijas

noraditajes terminos.

Ja 1 (vienu) ménesi pirms Liguma pielikuma(-os) noradita(-o) Pakalpojuma(-u) termina(-u) beigdm neviena
no Pusém nav rakstiski pazinojusi par attiecigad Pakalpojuma vai Liguma kopuma izbeig$anu, Ligums attieciba
uz Siem Pakalpojumiem ir spéka uz nenoteiktu laiku.

Ja Pasiititajs pazino par Liguma izbeig8anu vai atsakas no Pakalpojumiem dalgji, vai neveic Liguma un ta
pielikumos paredzétos maksajumus vai (ne)veic citas darbibas, kuru rezultata Liguma darbiba tiek izbeigta
pirms termina, Pasititajs sedz TELIA fikséto Pakalpojumu maksu, ko tam batu bijis jamaksa ITdz Liguma vai
Pakalpojuma lieto§anas termina beigam, ja Ligums vai Pakalpojumu snieg8ana netiktu izbeigta.

Péc Liguma pielikumos noradito Pakalpojumu lietoSanas termina notecéSanas Puses par Pakalpojumu
izbeigSanu pazino viena otrai vismaz 1 (vienu) ménesi iepriek$. Pasttitajs §ada gadijuma attiecigu pazinojumu
nostta rakstiski uz TELIA vietn& noradito adresi vai elektroniski uz TELIA vietné noradito elektroniska pasta
adresi.

TELIA ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu, nesedzot Pasititdjam nekadus no ta radu$os zaudé&jumus,
rakstveida pazinojot par Liguma izbeigSanu Pasatitajam vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks, ja tiesa ir
pienémusi IEmumu par maksatnespéjas lietas ierosinasanu pret Pasititaju vai ja Pasifitajs kavé ar Ligumu
noteiktos maksajumus ilgak par 30 (trisdesmit) dienam péc atgadinajuma véstules sanemsanas no TELIA.

Puses nav atbildigas par saistibu neizpildi vai to nesavlaicigu izpildi, ja to cé&loni ir visparzindmie
neparvaramas varas apstak|i (streiki, dabas stihijas, ugunsgréki, karadarbiba, pilsoniskie nemieri u.tml.) vai
jebkadi citi apstakli, kas Pusém nebija zinami Liguma noslég8anas bridi un ko Puses sapratigiem ITdzekliem
nespéj kontrolét vai novérst. Sadu apstak|u iestasanas gadijuma Puses nekavéjoties rakstiski informé viena
otru un zino par savu saistibu prognoz&amo atsakSanas terminu. Ja neparvaramas varas apstak|i turpinas
ilgak neka 1 (vienu) ménesi, jebkura Puse ir tiesiga ar rakstisku pazinojumu otrai Pusei partraukt Liguma
darbibu bez zaud&jumu kompensé&cijas otrai Pusei.
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Péc Liguma izbeig§anas neatkarigi no tas iemesliem Pasdititajam ir pienakums 5 (piecu) dienu laika péc pirma
liguma atdot TELIA visu Pasititdjam ar Piepem$anas aktu nodoto TELIA Tpasumu. Pretéja gadijuma
Pasititajam ir pienakums samaksat TELIA lTgumsodu 5% (piecu procentu) apméra no savlaicigi nenodota
Tpasuma vértibas par katru nokavéto nodo3anas dienu, bet kopa ne vairak ka 100% apmeéra no savlaicigi
nenodota Tpasuma vértibas.

NOREKINU KARTIBA

Maksa par Pakalpojumiem ir noteikta Ligumam pievienotajos pielikumos bez pievienotas vértibas nodok|a, ja
vien attieciga pielikuma nav noradits citadi. Pievienotas vértibas nodoklis tiek papildus aprékinats LR
normativajos aktos paredzétaja apjoma un kartiba.

Norékinu kartiba ir paredzéta Noteikumos.
LIGUMA GROZIJUMI

. Jebkadi grozijumi un/vai papildindjumi $aja Liguma, iznemot gadijumus, ja tie tiek veikti elektroniski Liguma

2.3.,2.4., 3.4. un 5.2.punktos noraditaja kartiba, ir spéka, ja tie noforméti rakstiski, satur atsauci uz $o Ligumu
un to ir parakstijusas Pusu pilnvarotas personas.

Par izmaipam juridiskaja adresé, nosaukuma un cita $aja Liguma noraditaja kontaktinforméacija Pasatitajs
pazino TELIA rakstiski uz TELIA vietn& noradito adresi vai elektroniski uz TELIA vietné noradito elektroniska
pasta adresi desmit (10) dienu laika. TELIA neatbild par zaud&jumiem, kas Pastitajam varétu rasties Saja
punkta noradtto saistibu neizpildes rezultata.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

. TELIA ir tiesiga izmantot Pasiifitaja iesniegtos personas datus, lai izpilditu Liguma paredzétas saistibas un

veidotu klientu datu bazi.

. TELIA ir tiesiga nodot parada piedzinas tiesibas vai uzdot maksajumu uzraudzibu un rékinu iekasé$anu

tre3ajai personai. Ja Pasiititajs pilniba vai dalgji nav veicis savlaicigu samaksu par Pakalpojumiem, tam ir
pienakums samaksat visus ar 8ada parada piedzinu saistitos izdevumus Latvijas Republikas tiestbu aktos
noteiktaja apméra.

TELIA ir tiesiga savos materidlos un informacija (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar TELIA vietni, reklamas
materidliem, preses relizém, publikacijam u.tml. materialiem) min&t Pasititaja firmu ka TELIA klientu un/vai
partneri un bez ierobezojumiem atsaukties uz Pakalpojumu snieg$anas faktu, ja vien Pasititajs to nav liedzis,
izdarot attiecigu atzimi Liguma 6.4.punkta.

Visu 8T Liguma noteikumu apsprieSanas rezultata Puses vienojas par $adiem Liguma grozijumiem vai
papildinajumiem:
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Gadijuma, ja starp Pusém rodas nesaskanas vai stridi, kas saistiti ar vai izriet no &1 Liguma, ta satura,
iztulko$anas vai izpildes, Puses pieliek visas piles, lai stridu atrisinatu parrunu cela. Ja Pusém tomér
neizdodas panakt vienoSanos 10 dienu laikd, visi stridi un/vai nesaskanas, kas jebkada veida saistiti ar
Ligumu, izskatami Latvijas Republikas likumos paredzéta kartiba ar Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas
komisijas vai tiesas starpniecibu.

Ligums ir sastadits latvieSu valoda uz 2 (divam) lapam 2 (divos) eksemplaros - pa vienam katrai no Pusam,
un uz parakstiSanas bridi ta neatnemamu sastavdalu veido TELIA elektronisko sakaru pakalpojumu lieto3anas
noteikumi, Pas(titaja kontaktinformacija, ka ar viena vai vairaku Pasititaja izv&léto Pakalpojumu tehniskas
un finansu specifikacijas, kas tiek pievienotas §im Ligumam ka atsevigki pielikumi.

PUSU REKVIZITI UN PARAKSTI

SIA ,, TELIA LATVIJA” VIDZEMES AUGSTSKOLA
Reg.Nr.40003057571 Reg.Nr.90001342592

PVN maks.Red.Nr.LV40003057571 PVN maks.Reg.Nr.LV90001342592
Lielvardes 8a, Riga, LV-1006, Latvija Césu iela 4, Valmiera, LV-4201
Konts: LV75HABA0001408045539 Konts: LV38TREL9150130000000

Valsts Kase, kods: TRELLV22

A/S ,Swedbank” wLVZQ

= T e —

e

Marting Paurs /G'étis Kraming
Valdes loceklis =~ Rektors



Riga, 2016.gada 30.decembrT

 KONTAKTI
" Administrativie ~ Adrese
jautajumi Vards
Telefons
 Fakss
_E-pasts
Bojajumu - Vards
pieteik$ana Telefons
(tehniskie Fakss
jautajumi) E-pasts
Diennakts kontakti = Vards
Telefons
Fakss
I E-pasts
Norékini Vards
Telefons
Fakss
E-pasts
2. REKINU NOSUTISANAS ADRESES
.............. TELIA
SIA ,TELIA LATVIJA"

Lielvardes 8a, LV-1006, Riga
E-pasta adrese: rekini@telia.lv

3. NOREKINU REKVIZITI

SIA ,, TELIA LATVIJA"
Regd.Nr.40003057571

PVN maks.Red.Nr.LV40003057571
Lielvardes 8a, Riga, LV-1008, Latvija
Konts: LV75HABA0001408045539
A/S ,Swedbank”, kods: HABALV22

cc@telia.lv

KONTAKTINFORMACIJA

+371 6708 2100
+371 6755 0083

_info@telia.lv

- Klientu atbalsta dienests

+371 6708 2222; 80000333
+371 6755 0083

- +371 6708 2222; 80000333
- 4371 6755 0083

_co@telialy

Klientu atbalsta dienests

| +371 6708 2222; 80000333
- +371 6755 0083

- cc@telia.lv

Césu iela 4, Valmiera, LV-4201

Pielikums Nr.1

ligumam Nr. 202/2016-PA
starp SIA “Telia Latvija” un Vidzemes Augstskolu
Par elektronisko sakaru pakalpojumiem

noslégtam Riga, 2016.gada 30.decembrT

* Pasititajs

Janis Kleinbergs
+371 2934 0322

' Janis.Kleinbergs@va.lv

Nauris Metlans
+371 2605 2692

- Nauris.Metlans@va.lv

- +371 2605 2692

- Nauris.Metlans@va.lv

. Liga Zarina
| +371 2668 1800

. Liga.Zarina@va.lv

Pasiititajs

Vidzemes Augstskola
Césu iela 4, Valmiera, LV-4201

- E-pasta adrese: rekini@va.lv

Pasititajs

f\{ \

Pasatitajs
VIDZEMES AUGSTSKOLA
Red.Nr.90001342592
PVN maks.Red.Nr.L V90001342592
Césu iela 4, Valmiera, LV-4201

Konts: LV38TREL9150130000000
Valsts Kase, kods: TRELLV22

—

“Martin$ Paurs
Valdes loceklis

Gatis Kromins
Rekters
'../'/



Pielikums Nr.2

ligumam Nr.202/2016-PA

starp SIA “Telia Latvija” un Vidzemes Augstskolu
Par elektronisko sakaru pakalpojumiem

noslégtam Riga, 2016.gada 30.decembri

Riga, 2016.gada 30.decembri

DATU PARRAIDES PIESLEGUMA PAKALPOJUMA TEHNISKA UN FINANSU SPECIFIKACIJA

1. PAKALPOJUMS UN TA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. TELIA apnemas nodro$inat Pasiititdjam Datu parraides piesléguma pakalpojumu (turpmak teksta —
»Pakalpojums”) saskana ar Ligumu, Noteikumiem un o Specifikaciju.

1.2. TELIA apnemas nodrosinat Pakalpojumu starp §adiem pieslégumu punktiem:
1.2.1.(A): Césu iela 4, Valmiera, LV-4201;
1.2.2.(B): Térbatas iela 10, Valmiera, LV-4201;
1.2.3.(C): Ausekla iela 25a, Valmiera, LV-4201:
1.2.4.(D): Stacijas iela 22, Valmiera, LV-4201;\
1.2.5.(E): Zvejnieku iela 13, Valmiera, LV-4201.
1.3. Datu apmainas atrums starp 1.2, punkta noraditajiem punktiem:
1.3.1.(A)-(B): 10 Gb's;
1.3.2.(A)-(C): 1 Gb/s;
1.3.3.(A)-(D): 100 Mb/s;
1.3.4.(A)-(E): 1 Gbls.
1.4. Pakalpojums ietver Pakalpojuma nodroginasanai nepiecie§amas aparatiras Tri un apkalposanu.
2. PAKALPOJUMA IERIKOSANA UN MINIMALAIS DARBIBAS TERMINS

2.1. Parakstot 8o pielikumu, Puses apliecina, ka Pakalpojums ir ierikots atbilstosi Specifikacijas prasibam,
Pakalpojuma nodo$anas-pienemsanas un tarifikacijas uzsak$anas datums: 201 7.gada 1.feburaris,

2.2. Pakalpojuma lietodanas termind: (87 pielikuma darbibas termind): no 2017.gada 1.februara Iidz
2018.gada 31.janvarim, ieskaitot.

3. ATBILDIBAS ZONAS
3.1. TELIA atbildibas zona Pasiititdja pusé beidzas pie TELIA uzstaditas aparatiras “Ethernet” porta,

3.2. Pasdititaja atbildibas zona sdkas ar kabela spraudni, kas pievienots TELIA uzstaditas aparattras
.Ethernet” portam.

3.3. Pie Pasititaja uzstaditas aparatdras ekspluatacijas nosacijumi: apkartéjas vides temperatira: 5...40°C;
gaisa mitrums: 10...85%, nekondensé&jods: nepartraukta elektrobarodana 195...253V, 50Hz.

4. PLANOTIE DARBI

4.1. Lai nodrodinatu Pasititdjam kvalitativu un nepartrauktu Pakalpojuma darbibu, TELIA ir piendkums un
tiesibas veikt Planotos darbus, kas to veik3anas laika var ietekmét Pakalpojuma kvalitati,

4.2. Kopéjais Planoto darbu ilgums, kas ietekmé& Pakalpojuma pieejamibu, nedrikst bt ilgaks ka 24
(divdesmit Eetras) stundas viena kalendaraja ménesT.

4.3. Par Planotajiem darbiem TELIA pazino Pasititajam vismaz 1 (vienu) darba dienu ieprieks, nosatot
pazinojumu uz Pasititaja kontaktinformacija noradito elektroniska pasta adresi.

5. PAKALPOJUMA KVALITATE UN BOJAJUMU NOVERSANA
5.1. Bojajumu pieteikdanas un novérsanas kartiba ir noradita Noteikumos.
5.2. Bojajuma novéranas laika uzskaite sakas no Bojajuma pieteikianas briza.

5.3. TELIA nodrosina Bojajuma novéréanu saskana ar zemak minéto:
4



Nosaukums _ Maksimalais Bojajuma novér$anas ilgums stundas
: Darba laika (stundas) Arpus darba laika (stundas)
5.3.1. - SLA-3 6 10

5.4. TELIA neatbild par Bojajuma novérsanas laika neievérosanu, ja Pasititdjs nav nodrosingjis pilnigu
piekluvi TELIA aparatirai, kura ir uzstadita pie Pasititaja Pakalpojuma sniegSanas nodrogindsanai.

KOMPENSACIJAS APREKINASANAS KARTIBA
6.1. Kompensacijas izmaksas nosacijumi ir noraditi Noteikumos.
6.2. Kompensacija tiek aprékinata:
6.3. par Bojajuma novérianas laika parkapumu:
Nosaukums ' Kompensacija par katru parkapuma stundu, %
SLA-3 2% no ikménesa abon&sanas maksas
MAKSA PAR PAKALPOJUMU

TELIA Pasatitajs
Martins Paurs Gatis Kraming

Valdes loceklis Rektors



Pielikums Nr.3

ligumam Nr.202/2016-PA

starp SIA “Telia Latvija” un Vidzemes Augstskolu
Par elektronisko sakaru pakalpojumiem
noslégtam Riga, 2016.gada 30.decembri

Riga, 2016.gada 30.decembri

FIKSETAS TELEFONIJAS PAKALPOJUMA TEHNISKA UN FINANSU SPECIFIKACIJA

1. PAKALPOJUMS UN TA LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. TELIA apnemas nodrosinat Pasititajam Fiks&tas telefonijas pakalpojumu (turpmak teksta — ,Pakalpojums”)
saskana ar Ligumu, Noteikumiem un $o Specifikaciju.

1.2. TELIA apnemas nodrosinat Pakalpojumu sekojo$as adresés:
1.2.1. Césu iela 4, Valmiera, LV-4201;
1.2.2. Térbatas iela 10, Valmiera, LV-4201,
1.3. Pakalpojums tiek nodro$inats, izmantojot Pastitaja Tpaduma esosas galiekartas.

1.4. STs Specifikacijas 1.2.punkta noraditaja adresé tiek nodrosinats Pakalpojums, saglabajot Pasititaja eso$os
telefonu numurus (64207226, 64207227, 64207229, 64207230, 64250841, 64250853) no cita elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzé&ja tikla vai péc Pasititaja pieprasijuma pieskirot jaunus telefonu numurus no
TELIA numeracijas diapazona.

1.5. Pasatitajam ir tiesTbas nopirkt/izirét Galiekartas, kuras nepiecie$amas Pakalpojuma izmanto$anai, no TELIA
vai arf no cita piegadataja. TELIA rekomendé&tas Galiekartas Pakalpojuma izmantosanai:

1.5.1. IP telefonaparati: Linksys SPA921; Linksys SPA922; Linksys SPA941: Linksys SPA942; Linksys
SPA962; Linksys SPA932; Cisco SPA30x sérija, Cisco SPA 50x sérija.

1.5.2. analogo telefonu adapteri: Linksys SPA2102, Cisco SPA2102.

1.6. Ja Pasiifitajs izmanto Galiekartas, kas nav minétas 1.5.1. - 1.5.2.punktos, TELIA nevar garantét Pakalpojuma
pilnu funkcionalitati, k& arT neveic o Galiekartu konfiguré$anu, uzturésanu, tehnisko apkopi un mainu
bojajuma gadijuma.

1.7.TELIA nodro$ina numuru darbibas atsl&g$anu vai jauna numura pieslégSanu 5 (piecu) darba dienu laika no
Pastitaja pazinojuma sanemsanas briza, iznemot gadijumus, kad nepieciesams saglabat Pas(titaja eso3os
telefonu numurus no cita elektronisko sakaru pakalpojumu sniedz&ja tikla. Sajos gadijumos ierikoganas laiks
tiek atrunats atsevigki, pamatojoties uz LR normativajiem aktiem.

1.8. Pasatitajam ir tiesTbas pieprastt, lai TELIA aizliedz savienojumus no Pasiititaja tikla uz TELIA vai citu Latvijas
un starptautisko operatoru noteiktiem pakalpojumiem un/vai numuru grupam. TELIA ir piendkums &o prasibu
izpildit 5 (piecu) darba dienu laika no pieprasijuma sanemsanas briza vai min&taja termina sniegt motivétu
atteikumu, ja 8Ts prasibas izpilde nav tehniski iespg&jama.

1.9.Péc Pasiititaja pieprasijuma TELIA nosita Pasititajam elektronisku atskaiti par Pakalpojuma patérina
apjomu, noradot izejoSo zvanu virzienu, patéréto laiku un maksu par to. Atskaiti TELIA nosita uz Pasititaja
noradito e-pasta adresi.

2. PAKALPOJUMA IERIKOSANA UN MINIMALAIS DARBIBAS TERMINS

2.1.Parakstot o0 pielikumu, Puses apliecina, ka Pakalpojums ir ierikots atbilstodi Specifikacijas prasibam,
Pakalpojuma nodo$anas-pienem&anas un tarifikacijas uzsaksanas datums: 2017.gada 01.februaris.

2.2. Pakalpojuma lietoSanas termin$ (3T pielikuma darbibas terming): no 2017.gada 01.februara lidz 2018.gada
31.janvarim, ieskaitot,

PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NOTEIKUMI

3.1. Ar Pakalpojuma sarunu tarifiem &fs Specifikacijas parakstisanas diena Pasititajs ir iepazinies. Atlidziba par
Pakalpojumu sniegSanu Pasititdjam tiek aprékinata saskana ar Siem tarifiem, un Pasatitajs So atlidzibu
nomaksa saskana ar TELIA izrakstitu rékinu.

3.2, Pasdtitdjam nav tiesibu pieslégt Elektronisko sakaru tikliem vairak k& vienu Galiekartu vienam telefona
numuram.

3.3. Liguma lau8anas vai Pasititdja atteik$anas no Pakalpojuma gadijuma Pasititajam pieskirtie telefonu numuri
tiek slégti, un TELIA ir tiestbas $os numurus pieskirt treSajam personam vai atgriezt elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedz&jam, kuram ir lieto$anas tiesibas uz Siem numuriem, iznemot gadijumus, kad TELIA ir
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3.4.

sanémusi iesniegumu par Pasititdja telefonu numuru saglabasanu cita elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedzéja tikia.

TELIA nodro$ina Pakalpojuma minimalo runas parraides kvalitates vértibu TELIA fiksétaja telefonu tikla - 1
(viens), kas noteikta, izmantojot novértésanas sistému saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-T P.862.

4. ATBILDIBAS ZONAS
4.1. TELIA atbildibas zona ir Pasititdjam lieto3ana nodotie telefona aparati un/vai adapteri un telefonu Iniju
nepartraukta darbiba.
4.2. Pastitaja atbildibas zona ir tikls un aparatira, kas pieslégta TELIA telefona aparatiem un/vai adapteriem.
4.3. Pie Pasifitaja uzstaditas aparatiras ekspluatacijas nosacijumi: apkartéjas vides temperatdra: 5...40°C; gaisa
mitrums: 10...85%, nekondenséjoss; nepartraukta elektrobarodana 195...253V, 50Hz.
PLANOTIE DARBI
5.1. Lai nodrosinatu Pasititajam kvalitativu un nepartrauktu Pakalpojuma darbibu, TELIA ir pienakums un tiesibas
veikt Planotos darbus, kas to veikianas laika var ietekmét Pakalpojuma kvalitati.
5.2. Kopéjais Planoto darbu ilgums, kas ietekmé Pakalpojuma pieejamibu, nedrikst bat ilgaks ka 24 (divdesmit
Cetras) stundas viena kalendaraja ménes.
5.3. Par Planotajiem darbiem TELIA pazino Pasatitajam vismaz 1 (vienu) darba dienu ieprieks, nostot pazinojumu
uz Pasutitaja kontaktinformacija noradito elektroniska pasta adresi.
6. PAKALPOJUMA KVALITATE UN BOJAJUMU NOVERSANA
6.1. Bojajumu pieteik§8anas un novérsanas kartiba ir noradita Noteikumos.
6.2. Bojajuma novérdanas laika uzskaite sakas no Bojajuma pieteik3anas briza.
6.3. TELIA nodrogina Bojajuma novér§anu saskana ar zemak minéto:
..... ; e g R g e e
Darba laika (stundas) Arpus darba laika '('stundﬁé")
6.3.1. SLA-3 6 10
6.4. TELIA neatbild par Bojajuma novéranas laika neievérodanu, ja Pasititdjs nav nodrosinajis pilnTgu piek]uvi
TELIA aparatirai, kura ir uzstadita pie Pastitaja Pakalpojuma snieg$anas nodroginasanai.
7. KOMPENSACIJAS APREKINASANAS KARTIBA
7.1. Kompensacijas izmaksas nosactjumi ir noraditi Noteikumos:
7.2. Kompensacija tiek aprékinata:
7.21.  par Bojajuma novérganas laika parkapumu:
""" Nosaukums - - Kompensicija par katru parkapuma stundu, %
e e i — : i B e e
8. MAKSA PAR PAKALPOJUMU
8.1. Maksa par Pakalpojuma ierkoganu:
-, A i Niakes, EUR
Maksa par Pakalpojuma iertkoganu 0.00
8.2. Aboné8anas maksa par Pakalpojumu ménesT:
....... Miksaiioe T g
..... S ey e = e ey . fepag—
8.3. ST_piegkuma 8.2.punkta noteikiajd méneda abonésanas maksa ieklauti Pasititdja veiktie zvani sekojosa
pjoma:
lek§zemes talsarunas Starptautiskids sarunas Vietéjas sarunas
Skaits Kgpéjas sarlunu Skaits Kgpéjais sa.runu Skaits Kopéjais sa.runu ilgums
ilgums (min) ilgums (min) (min)




100 300

30

25 250 550

8.4. Gadijuma, ja Pasititaja veiktais faktiskais zvanu apjoms iepriek8&ja ménesi parsniedz kadu no 37 pielikuma
8.3.punkta noraditajam pozicijam, TELIA ir tiesiga par attiecigo parsniegto apjomu piemérot Pasititajam

maksu par sarunam péc sekojosiem sarunu tarifiem:

Zvana virziens Maksa, EUR [ 1 min
lek&zemes talsarunas 0.01
Starptautiskas sarunas 0.05
Vietéjas sarunas 0.01

Pasatitajs

Marting Paurs
Valdes loceklis

Gatis Krimin$
Rektors



