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1. Studiju virziena parvaldibas struktira

VRSTAO darbojas Sabiedribas zinatnu fakultates sastava, administrativi to parrauga fakultates
dekans. Fakultates Dome pienem lémumus par izmainam programmas, ievel docétajus, apstiprina
viesdocétajus. Domé darbojas studentu parstavji (Skatit 1. attelu).

Sabiedribas zinatnu
fakultates kopsapulce

Fakultates dome

Dekane

Kopigas magistra studiju
programmas tairisma ar
Satakuntas Augstskolu
direktore

Turisma un atpitas studiju virziena
direktors

Studiju virziena
—— specialiste

Turisma un atputas
studiju virziena
padome

1. attels. VIA VRSTAO studiju virziena parvaldibas struktira.

TieSo virzienu parraudzibu un operativo vadibu veic virzienu direktors. Magistru programmam
VRSTAO ir virziena direktora vietnieks akadémiskos jautajumos. Stratégiskas izmainas Studiju
programmas, kvalitates iek$€jo izvertéSanu (pasnovert€juma zinojumi, anket€Sanas u.C.) un
sagatavosanu ar&jai izvertéSanai (licencéSana, akreditacija) izskata studiju virziena padome, kas
sanak reizi ménes.

2. Ieksejas kvalitates nodroSinasanas sistema efektivitate

Skatit “Vidzemes Augstskolas studiju kvalitates nodroSinasanas politika”. Apstiprinats
Vidzemes Augstskolas 2020. gada 31. janvara Senata sedé — Lemums Nr.2/2.1.



3. Studiju virziena 1stenoSana iesaistitie resursi

3.1. FinanSu resursu nodroSinajums

Studiju programmas TstenoSanai VIA ir nodroSinajusi atbilstoSus resursus, lai iesp&jami efektivi
sasniegtu studiju mérkus, izmantojot tos resursus, kas pieejami. Lielako dalu veido valsts budzeta
finans€jums virzienam (bez finans€juma stipendijam), mazak ir pasu ienémumi — NO Virziena
maksas studentu studiju maksas (skatit 1. tabulu).

1. tabula. Finansu resursi studiju virzienam atbilstosu studiju programmu istenoSanai

Valsts budzeta finans€éjums PaSu iepémumi — Finansu
Studiju virziens virzienam (bez finansejuma virziena maksas studentu  resursi kopa,
stipendijam), EUR studiju maksas, EUR EUR
Tirisms un atpiita 158676 26520 185196

Finans€jums pétnieciskai darbibai Vidzemes Augstskola netiek dalits pa studiju virzieniem, bet
gan novirzits diviem zinatniskajiem instititiem, grantu programmam, p&tniecibas projektiem un
pasitijumu darbiem, kuros darbojas pétnieki vai akadémiskais personals no dazadiem studiju
virzieniem (skatit 2. tabulu).

2. tabula. Finansejums akademiska persondla pétniecibas (radosas) darbibas nodrosinaSanai

Finansejuma veids Finansu resursi, EUR
Zinatnes bazes finansgjums 147790
Valsts pétijumu programmu finans&jums 325099

Valmieras pilsétas pasvaldibas pieskirtais finans€jums
pétniecibas grantiem

ES struktiarfondi 295163

Cits zinatniskais finans€jums no valsts budzeta (t. sk. valsts

15000

parvaldes institiiciju pasiititie ptijumi) 132586
Snieguma finans€jums 181806
Ien@mumi no ligumdarbiem ar LR juridiskajam personam 86257
Pargjie ieneémumi zinatniskajai darbibai 696
Ienémumi no arvalstu finansu palidzibas 337613

Finanséjums kopa 1522010

Finansgjums Vidzemes Augstskolas bibliotekas krajumu komplektéSanai netiek dalits pa studiju
virzieniem, jo biezi studiju procesa esosos bibliotekas resursus izmanto vairaku studiju virzienu
studenti (skatit 3. tabulu).

3. tabula. Finanséejums literatiras iegadei un elektronisko datubdzu abonésanai

Izdevumi bibliotekas krajumu komplektéSanai 2019, EUR
Periodiskie izdevumi 1865
Gramatas 10849
Elektroniskie dokumenti un datubazes 3068

Kopa: 15782




Finans&jums studentu paSparvaldei tiek nodroSinats vismaz vienas divsimtas dalas apmera no valsts
finans€juma studiju procesam un studiju maksas iene@mumiem.

4. tabula. Finansejums studéjoso pasparvaldei

Finanséjums 2019/ EUR
Finanséjums studentu pasparvaldei 7470
Valsts budzeta finanséjums studiju procesam 1276531
Studiju maksas ienemumi 179537
Kopéjie studiju procesa ienémumi 1456068
Studentu pasparvaldes finanséjuma attieciba, % 0.51

5. tabula. Akadémiska personala atalgojuma atbilstiba pedagogu darba samaksas noteikumiem

2019. EUR

Amats Nééngéa Minimala tVi':

arba stundas stunadas Atbilstiba

algas likme ** likme

likme * B

profesors 1530 1530  15.36 atbilst
asociétais
profesors 1225 12,25  12.27 atbilst
docents 980 9.80 9.82 atbilst
lektors 785 7.85 7.85 atbilst
asistents 625 6.25 6.30 atbilst

*MK noteikumi Nr. 445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi"

**aprékinata nemot vera MK noteikumos Nr. 445 "Pedagogu darba samaksas noteikumi* noteikto
maksimalo akadémiska personala darba slodzi 1000 stundas gada (100 stundas ménesi)

***apstiprinata ViA Senata séde 2018. gada 21. februari, lemums Nr. 2/3.3

Studiju programmu izmaksu kalkulacija

Vidzemes Augstskola studentu izmaksu kalkulacijai izmanto pasu izveidotu kalkulacijas metodiku,
kura izmaksas tiek klasific€tas sekojosa veida:

6.1. Tiesas izmaksas — studiju programmas realizacijas tie$as izmaksas:
6.1.1. akad@miska personala atlidziba,
6.1.2. macibu materialu, pasakumu izmaksas,
6.1.3. citas tiesas ar studiju programmas realizaciju saistitas izmaksas;
6.2. Dalgji tieSas izmaksas — studiju virziena un fakultates tieSas izmaksas:
6.2.1. akad@miska personala atlidziba, kura nav tiesi saistita ar kadas studiju programmas
realizaciju (piem., fakultates docétaju atlidziba par zinatnisko darbu),



6.2.2. virziena un fakultates administrativa darba izmaksas (dekana, virziena vaditaja,
vecaka specialista atlidziba),

6.2.3. pargjas virziena un fakultates administrativas izmaksas (fakultates personala
komand&jumu, apmacibu, konferencu apmekl€jumu izdevumi, dalibas maksas
organizacijas, kancelejas precu, viesu uznemsanas un citi izdevumi),

6.2.4. attistibas izdevumi (fakultates vai virziena attistibai tieSi iezim&ta finans€juma
izlietojums),

6.2.5. izmaksu nes€js — studentu skaits fakultaté (fakultates tieSo izmaksu parnesei) vai
studentu skaits virziena (virziena tieSo izmaksu parnesei);

6.3. Netiesas izmaksas — paréjas augstskolas izmaksas:

6.3.1. atlidziba (administrativa, vispar&ja un saimnieciska personala atlidziba),

6.3.2. administrativas izmaksas (komand&jumu izdevumi, kopgjie studiju procesa
organizéSanas izdevumi, tehnologiju izdevumi, bibliotékas izdevumi, marketinga,
sabiedrisko attiectbu un pasakumu organiz€Sanas izdevumi, citi administrativie
izdevumi),

6.3.3. @ku apsaimniekoSanas izmaksas (infrastruktiiras uztur€Sanas un saimnieciskie
izdevumi),

6.3.4. aizdevuma atmaksas izdevumi

6.3.5. kapitalie izdevumi (gramatas, aprikojums),

6.3.6. izmaksu nesgjs — studentu skaits programma (atlidzibas, administrativo un kapitalo
izmaksu parnesei) vai studiju programmas ietvaros realiz€to studiju kursu
kontaktstundu skaits gada (€ku apsaimniekosanas izmaksu parnesei).

Informacija par izmaksam uz vienu stud&joSo noraditas izmaksu aprékina ieklautas pozicijas un
finans€juma procentualais sadaltfjums starp noteiktajam pozicijam.

3.2. Metodiskais un materialtehniskais nodroSinajums

Informacija par studiju virziena metodisko un informativo
nodrosinajumu

Studiju kursu apraksti ir pieejami ViA kursu registra https:/luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?I=1.

Sakoties studiju kursam studenti sanem kursa aprakstus, ka ari tie pieejami e-vides macibu
platforma http://moodle.va.lv/. E-macibu vidé tiek ievietotas prezentacijas, papildu macibu
materiali u. c. resursi studiju kura apgtiSanai.

Sakoties arkartas situacijai 2020. gada pavasara semestri, studiju nodro§inasanai tika izmantota
tieSsaistes platforma Cisco Webex https://va.webex.com/.

Bibliotéka

Biblioteka lasitajiem atvérta 51 h nedgla, bet ViA studentiem un macibspekiem 24/7 attalinati ir
pieejamas abonétas datu bazes un elektroniskais katalogs. Biblioteka ir pieejama ari personam ar
kustibu trauc€jumiem. Biblioteka nodrosina visus tradicionalos bibliotéku pakalpojumus.

Informacija par bibliotéka pieejamajiem resursiem un pakalpojumiem ir atrodama V1A majas lapa,
sadala biblioteka: http://va.lv/Iv/studentiem—un—darbiniekiem/biblioteka/par—biblioteku.

1. stava lasitava (455,1 m?) studentiem pieejams 130 preses izdevumi papira formata latviesu,
krievu, anglu un vacu valodas. No tiem ViA biblioteka abong 35. Pieejama art dailliteratiira un
atsevisku periodisko izdevumu arhivs. 2. stava atrodas datorlasitava (67,80 m?) ar 18 darba vietam,
un Vel Cetras datora darba vietas lieltelpa. Uz tiem pieejama art SPSS datu apstrades programma.


https://luis.lu.lv/pls/va/kursi.startup?l=1
http://moodle.va.lv/
https://va.webex.com/
http://va.lv/lv/studentiem-un-darbiniekiem/biblioteka/par-biblioteku

V&l otraja stava izvietotas divas lasitavas (katra 14,50 m?) grupu darbam, &etras individualas
lasitavas (katra 5,20 m?), un klusa lasitava (79,20 m?). 2. stava bibliotekas telpa ir 776,00 m?. Seit
izvietota nozaru literatira, pieejams Valmieras pils€tas un apkart€jo novadu novadpé€tniecibas
materialu krajums un Eiropas Komisijas informacijas punkts Europe Direct, kas sniedz informaciju
par Eiropas savienibu, ka ari VIA studentu labako darbu arhivs. Lietotaju &rtibai sarunam pa
telefonu vai skype zvaniem ierikota ‘“klusuma kabine”, kur netraucgjot pargjiem bibliotekas
apmekletajiem, iesp&jamas skalakas sarunas.

ViA biblioteka visi bibliotekarie procesi ir automatizeti, izmantojot biblioteku informacijas
sistemu ALISE. No 2006. gada janvara ir pieejama i-bibliotéka, kas dod iesp&ju no Valmieras
integrétas bibliot€kas elektroniska kataloga veikt gramatu pasiitiSanu, pieteikties rinda uz jau
izsniegtam gramatam, pieprasit gramatu terminu pagarindgjumu, apskatit datus par
izsniegtajam/laika nenodotajam/rezervétajam gramatam. No 2015. gada pavasara ir pieejama
bibliote€kas informacijas sistémas ALISE mobila versija. Lidz ar to elektroniskais katalogs erti
pieejams arT no mobilajam iericém.

Lai sniegtu kvalitativu atbalstu VIA izglitibas un zinatnes procesam, biblioteka piedava
studentiem, akadeémiskajam personalam un citiem interesentiem individualas konsultacijas,
ekskursijas un grupu apmacibas. Nodarbibas vada gan VIA bibliotekas, gan Valmieras bibliotekas
specialisti. Apmacibu merkis ir iepazistinat jaunos studentus ar Valmieras integréto biblioteku,
piedavatajiem pakalpojumiem, apmacit, ka stradat ar bibliotekas elektronisko kopkatalogu un
abonétam tieSsaistes pilntekstu elektroniskam datubazém. Apmacibam pieteikties var arl
elektroniska veida.

2019./2020. akadémiska gada 1. kursa studentiem notika ievadnodarbibas par biblioteku un tas
pakalpojumiem kursa Ievads thrisma studijas ietvaros, dalibnieki iepazinas ar elektroniskajiem
katalogiem un informacijas mekleéSanu Valmieras integrétaja biblioteka pieejamas datu bazes un
LNB attalinati pieejamajos resursos. Ari magistratiras studenti, kas nav ViA absolventi tika
iepazistinati ar bibliotekas darbu

Biblioteka piedava Starpbiblioteku abonementa (SBA) pakalpojumu. So pakalpojumu nodroginam
sadarbiba ar Valmieras biblioteku, tapec lasitajam SBA izmantoSana ir bez maksas.

6. tabula. Kopéjais VIA bibliotekas dokumentu (fizisko vienibu) kopskaits (29047) 2020. augusta

Materiala veids Skaits
Gramatas 21772
Elektroniskie dokumenti 352
Audiovizualie dokumenti 475
Kartografiskie dokumenti 99
Serializdevumi 3500
Nepublicétie dokumenti 2849

Abonétas datubazes

Pilntekstu datubazes: EBSCO, ScienceDirect, Scopus, Web of Science. V&l pieejamas
Travelnews.lv Lursoft, i—finanses un i—tiesibas. Sadarbiba ar Valmieras biblioteku lasitajiem
pieejamas datubazes: Britannica Online Library Edition, EBSCO eBook Public Library Collection,



LETA Arhivs, nozare.lv, Letonika, , Lursoft” laikrakstu arhivs, ka ari DVD kolekcija. Parsvara
datubazes pieejamas no visiem Vidzemes Augstskolas datu parraides tikla stradajosajiem datoriem.
Atseviskam datubazeém iesp€jams pieklit tikai, stradajot biblioteka uz vietas un sanemot 1pasu
atlauju (Lursoft, i—finanses, i—tiesibas). Biblioteka aktivi piedalas valsts agentiiras ,,Kultiras
informacijas sistému centrs” piedavato elektronisko resursu vai pilntekstu datubazu izméginasana.
2019./2020. akadémiskaja gada tas bija tris datubazes.

COVID-19 pandémijas pavasara semestr1 dazas akadémiskas izdevniecibas deva piekluvi saviem
elektroniskajiem resursiem — SAGE, Proquest, Cambridge Core, ACM Digital library u. c.

Aktualais saraksts: https://www.myloft.xyz/free-resources—for—covid-19/.
Kops 2020. gada marta atverta attalinata piekluve arm dazam Latvijas Nacionalas bibliotekas
digitalajam kolekcijam.
Pieejama statistika par datu bazv izmantosanu 2019./2020. ak. g.
EBSCO datu baze — 22938 sesijas, 83205 mekl&jumi, atverti 7810 pilnie teksti;
Science Direct — 10130 pilno tekstu skatijumi;
Web of Science —703 sesijas;
Scopus — 1868 mekl&jumi;
LURSOFT — 1643 pieprasijumi.

Krajuma papildinasanas procedura

Bibliotekas krajums atbilst ViA studiju programmam un virzieniem. Latvija izdotas gramatas
sadarbiba ar Valmieras bibliotéku neliela eksemplaru skaita tiek iegadatas ik ménesi. Bibliotéka
pienem ar privatpersonu un juridisko personu davinajumus bibliotekas krajuma papildinaSanai ar
trukstoSiem vai nepietickama eksemplaru skaita esosiem iespieddarbiem un citiem dokumentiem.

Arpus Latvijas izdotas gramatas komplekté péc macibspeku pieprasijuma atbilstosi kartibai par
gramatu pasiitiSanu un izmantoSanu ViA biblioteka.

Ja resurss pieejams brivpieeja timekli vai bibliotekas abonétajas datu bazes, drukatu eksemplaru
biblioteka iegadajas reti.

Finansgjums ViA bibliotekas krajumu komplektéSanai netiek dalits pa studiju virzieniem, jo biezi
studiju procesa esosos bibliotekas resursus izmanto vairaku studiju virzienu studenti. Nozimigakai
literatiirai katra kursa ietvaros ir cikliska atjaunoSana, bet aktualakas papildu literatiiras vienibas
tiek papildinatas regulari.

Gadijumos, kad nepiecieSamo gramatu biblioteka nav, docétajs aizpilda veidlapu “Gramatu
pasiitjums ViA bibliotekas fonda komplektéSanai” un saskano ar studiju virziena direktoru.
Biblioteka, sanemot pieprasijumu, parbauda, vai gramata nav jau pasiitita ieprieks, veic cenu izpéti
(aptauju). Gramatu pasiitijums javeic pirms studiju kursa sakSanas.

Bibliotekas darbinieki apkopo studentiem atteiktos informacijas pieprasijumus, analiz&jot tos,
norada docétajam iesp&jamo risinajumu (jaiegadajas jaunaka izdevuma gramata, cita gramata utt.)
Zinot macibspeka pétnieciskas intereses, biblioteka nosiita informaciju par jauniznakuSajam
gramatam vai citiem resursiem.

Datubdazu abonésanas procedira

Pilnteksta datu bazes tiek abongtas sadarbiba ar valsts agentiiru Kultiras informacijas sistému
centrs programmas “Elektroniskas publikacijas Latvijas bibliotekam” ietvaros, ka ar1 ar Izglitibas
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un Zinatnes ministriju projekta “Akadémiskais tikls” ietvaros. Lémums par kadas datu bazes
abongsanu vai aboné&Sanas partraukSanu tiek pienemts Attistibas, akadémisko un zinatnisko
jautajumu s€de, studiju programmu un zinatnisko institiitu direktoriem vienojoties.

Krajuma digitalizacijas Iimenis
Biblioteka savus krajumus nedigitalizé, bet tiek apkopoti jau digitala forma raditie studentu
diplomdarbi (magistra, kvalifikacijas darbi). Piekluve darbiem — izmantojot Bibliotékas

elektronisko kopkatalogu, sadala “ViA studentu darbi”, no 2849 ierakstiem piekluve pilnam
tekstam ir 610 studentu darbiem.

Bibliotekas elektroniska kopkataloga sadala “ViA docétaju publikacijas” ir uzsakta docétaju darbu
datubazes veidoSana. Datu bazeé ieklauti macibspeku 387 publikaciju analitiskie apraksti
(monografijas, redigétas un sastaditas gramatas, pétijumi, konferencu materiali u. C.). Ja $ie darbi
ir pieejami interneta, aprakstos tiek ievietotas saites uz to pilnajiem tekstiem.

Informativa nodrosinajuma atjaunosanas un pilnveidosanas iespéjas

Krajuma atjaunoSana un pilnveido$ana notiek no ViA planota bibliote€kas budzeta, ar1 dazadu
projektu (SAM, ERAF) ietvaros un sadarbiba ar Valmieras biblioteku. Bibliotéka pienem
davingjumus bojato, nolietoto eksemplaru aizvietoSanai. Gramatu iegade 2019./2020. akadémiska
gada laika virziena vajadzibam tika iegadatas 17 nosaukumu gramatas, 17 eksemplaros par kopg&jo
summu 634,48 EUR.

Kops 2003. gada 30. janvara VIA biblioteka ir Pasaules Ttrisma Organizacijas depozitbiblioteka.
http://publications.unwto.org/depositary—libraries?page=1. Ta dod iesp&u ViA studentiem un
macibspekiem iepazities ar nozares jaunakajiem p&tijumiem un statistikas datiem.

Turisma virziena docétaji aktivi iesaistas nozares literaturas komplekteSana: inform& par
pasSvaldibas izdotajam gramatam, kuras biitu nepiecieSams iegadaties, papildina krajumu ar
konferencu materialiem, arzemés izdotajiem zurnaliem. Tirisma virziena vajadzibam biblioteka
komplekte ne tikai jaunako nozares literatiiru, bet arT dazadus ve@sturiskus materialus (kartes,
celvezus, celojumu aprakstus utml.).

Lai popularizétu tiirisma nozares specialistiem ViA studentu veiktos pé€tijumus, bibliotekas
elektroniska kopkataloga sadala ,,ViA studentu darbi” ir pieejami labako darbu (vértéjums — virs 7
ballem) pilnie teksti (no 2012. gada).

Materialtehniskais nodrosinajums

Vidzemes Augstskola (ViA) studiju procesa, zinatnes, p€tniecibas un administrativas darbibas
nodroSinasanai izmanto divas €kas Valmiera, Césu iela 4 un Terbatas iela 10, ar kop&jo ViA riciba
esoso telpu platibu 7312 m2. No tiem 2387 m? tiek izmantoti tiesi studiju un p&tniecibas procesa.
Pasreiz&ja studiju baze ir 38 auditorijas (kop&ja platiba 1445 m?), t.sk. 3 datoru auditorijas ar 90
darba vietam un interneta pieslégumu (195 m?) un 12 laboratorijas: Datu drosibas laboratorija
(Kiberdrosibas laboratorija); Datortiklu laboratorija;, Virtualas realitates laboratorija;
Multimediju laboratorijas studiju parvaldibas un tehnologiju pétniecibas virzienam paredzetdas
materialas vertibas;, Multimediju laboratorijas komunikacijas ekosistému un tehnologiju
petniecibas virzienam paredzétas materialas vertibas, Imitaciju modelesanas un RFID tehnologiju
laboratorija; Mobilo tehnologiju laboratorija; Energoefektivitates laboratorija; Mehatronikas
laboratorija; Elektrotehnikas laboratorija; Buvniecibas laboratorija; Telpiskds pétniecibas
laboratorija (kopgja platiba 324 m?). Visi datori ir saslégti kopgja tikla, kas nodrogina vienotu
informacijas apriti, ka ar7 ir nodro$inata pieeja interneta tiklam, datu bazu izmantoSanai. Studiju
procesa tiek izmantota ari konferenéu zale (257 m?). Studiju korpusos ir arf telpas grupu darbam
un telpas, kuras studenti var veikt studiju patstavigos darbus (350 m?).
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Visas auditorijas aprikotas ar stacionaru datoru un stacionaru projektoru, ka art skalruniem un
prezentacijas talvadibas pulti, taimeri un lazera raditajkoku viena. No visiem datoriem augstskola
ir pieejams internets, ka arT abonétas pilnteksta datubazes. Abonétajas pilnteksta datubazes studenti
var lietot arT kopmitnés, ka arT autorizgjoties no jebkuras vietas kur ir pieejams internets. Visas
auditorijas studentiem pieejams bezvadu internets.

Pieejamo datoru skaits:

. Studentiem — 160 gab.
. Akadémiskajam personalam — 45 gab.
. Administrativajam personalam — 60 gab.

Stacionaro datoru skaits auditorijas — 30 gab. (neskaitot datorauditorijas). Portativie datori —
60 gab. Multimediju projektori — 45 gab.

4. Zinatniskas pétniecibas istenoSana studiju virziena ietvaros

Studija virziena strat€giskais p&tniecibas virziens ir ilgtsp&jiga tlrisma attistiba. Akadémiskais
personals péta Sadas témas: tdrisma stratégiska attistiba, tlrisma monitorings, tirisms Tpasi
aizsargajamas dabas teritorijas, tiirisma un vides mijiedarbiba, Latvijas tirisma vesture, muzeju
komunikacija, tirisma telpiska un regionala planoSana, dokumentarais mantojums, tumsais
turisms, vietu marketings un zimolvediba, tirisma strat€giskie procesi, tlrisma mobilitate,
pasakumu ietekme un marketings, IKT pielietojums tirisma pé€tnieciba un publisko pasakumu
joma, intelektualo organizaciju vadiba tirisma un atpiitas organizacija, cilvékresursu attistiba un
pasilgtspgja, biznesa spéles. Dala docétaju, kuri strada tiirisma virziena, ir véleti vadosie petnieki,
petnieki vai zinatniskie asistenti ViA Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijumu institiita.
Institiita direktore profesore A. Livina ir Vidzemes Augstskolas Zinatnes padomes sastava.

Divi pecdoktorantiiras atbalsta p&tniecibas projekti ciesi saistiti ar tirismu. Tie ir “Latvijas tirisma
intelekts” Tstenotajs A. Klepers (pétnieks) un “Tehno—socialu sist€ému integréts dizains: Jaunas
paaudzes tarisma monitorings Latvija” | Bérzina (p&tniece). A. Klepers 2019. gada 15. novembri
novadija hibrida formata atvérto lekciju “Jauni datu avoti un metodes tiirisma statistika” par
statistiku tlirisma, izaicinajumiem un risinajumiem, piedaloties ViA studgjoSajiem, Latvijas
Centralas statistikas parvaldes ekspertiem un Biznesa augstskolas “Turiba” turisma studentiem un
doceétajiem.

2020. gada 28. maija pétniecisko diskusiju cikla ietvaros norisinajas diskusija "Virziba uz viedo
turisma galamérku parvaldibu: jauni dati un izaicinajumi", kuras ietvaros HESPI pétnieks Andris
Klepers pastastija par jaunakajam tendencém un risindjumiem tirisma galamérku parvaldiba.
Diskusijai var&ja sekot 1idzi arT tieSsaiste.

Valsts pétijumu programma (VPP) “Dokumentara mantojuma izpétes nozime, veidojot sinergijas
starp pétniecibu un sabiedribu” bija iesaistitas TSV studentes Anda Arklina, Kristine Grinberga,
kuras p€ta paaudzu Y un Z motivaciju un vajadzibas dabas teritoriju apmekleSanai, ka ar vésturiska
fona nozimi (2020. g. februari abas magistrantes ieguva magistra gradus). TOV programmas 4.
kursa studente (kopS 2020. g. februara — absolvente) Liene Lace balstoties bakalaura darba
pétijuma (darba vaditajs petnieks, profesors J. Kalnacs), 2020. g. maija — junija ir sagatavojusi
starptautisku zinatnisku publikaciju anglu valoda “The inclusion of foreign journeys and works of
Latvian Creative Travellers in the 1920s and 1930s in the tourism industry” un profesionalam
zurnalam “Domuzime” latvieSu valoda publikaciju par savu bakalaura darba pétijumu ar VPP
atbalstu. Uz pasnovért€juma zinojuma sagatavoSanas bridi abas publikacijas ir iesniegtas un
1zvert€Sanas procesa.
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2020. g. pavasari $aja VPP projekta darbu ka studgjosie uzsaka TSV 1. kursa studenti Grigorijs
Salnits un Sanita Resne, sasaistot savu magistra p&tijjumu tematu ar projekta uzstadjjumiem par
dokumentara mantojuma pielietojumu ttrisma produktu veidosana.

Jaizcel TSV magistrantes A. Arklinas sp&jas savienot magistra darba izstrades izpétes vietu ar
UNESCO katedru “Biosfera un cilvéks” un saturiski ar VPP meérkiem par komunikaciju ar
jaunieSiem. Merktiecigais un neatlaidigais darbs rezultgjas ar A. Arklinas apstiprinasanu un dalibu
UNESCO “Man and biosphere” programmas jaunieSiem pasaules foruma Kina 2019. g. septembr1
un ANO JaunieSu vides samita ASV Nujorka, ménesi vélak atgriezoties ASV Pensilvanijas
Clariona universitate ar zinojumu divas konferences. Jaatzime, ka studejosa sekmigi sadarbojas ar
magistra darba konsultantu no ASV Pensilvanijas Clariona universitates. 2020. g. vasara Anda
Arklina un Kristine Grinberga ar darba vaditajiem un konsultantu sagatavoja starptautisku
zinatnisku publikaciju, kura tika pienemta publicéSanai zurnala “Journal of Enviroment
management and tourism 2020”.

2020. g. 8.-10. februari ViA bija lidzaorganizators kopigai starptautiskai konferencei “2nd Joint
International Conference on Tourism, Hospitality and Sustainable Development Goal” Indija,
Haidarabada — ViA starptautiskas sadarbibas partneraugstskola National Institute of Hospitality
and Tourism. Agita Livina konferencé uzstajas ka viena no galvenajam runatajam, prezent&jot
pétijumu "Translation of sustainability of travelling in nature for Z&Y generations. Case study:
North Vidzeme Biosphere Reserve, Latvia, Europe". Zinojuma lidzautores — ViA magistrantes (uz
zinojuma bridi jau absolventes) Anda Arklina, Kristtne Grinberga un HESPI zinatniska asistente,
lektore Ilze Grinfelde.

2020. g. 28. februart Rijienas pasvaldiba organiz€ja seminaru projekta “Zalie torni” ietvaros, uz
kuru uzaicingja par savu pétijumu pastastit HESPI projekta “Dokumentara mantojuma izpétes
nozime, veidojot sinergijas starp pétniecibu un sabiedribu” parstaves — nu jau absolventes Andu
Arklinu un Kristini Grinbergu. Parstaves prezent&ja p&tijumu “The younger generations in nature
protected areas. The case of North Vidzeme Biosphere Reserve”. Kristine Grinberga savu
zinojumu sniedza krievu valoda, kas tika atzinigi novertéts, jo seminara piedalijas projekta partneri
no Krievijas federacijas.

Pétniece, docente L. Veliverronena un zinatniska asistente, lektore I. Grinfelde §1 VPP projekta
letvaros sagatavoja parskatu par intervijam ar skolotajiem par LNB ka resursu skolotaja darba
(2019. novembris — 2020. junijs).

2019. g. oktobrT Valsts p&tijumu programmas “Dokumentara mantojuma izp&tes nozime, veidojot
sinergijas starp p&tniecibu un sabiedribu” ietvaros pétnieks, lektors Juris Smalinskis sadarbiba ar
SIA “Mikrokods” veica Giuitmanalas un LibieSu upuralu 3D skaneSanu, lai senos ierakstus
smilSakmens atsegumos var€tu pétit un tos saglabat nakamajam paaudzém. Misdienas jebkadu
terakstu/peédu atstasana daba ir nosodama. Uz §is bazes sadarbiba ar ViA doktorantu, zinatnisko
asistentu O.Javu (TOV programmas absolventu) un L. Taubi (laborantu) tika sagatavota
interaktiva darbnica 2019. g. 27. septembra Zinatnes nakti Valmiera.

2019. g. 12. decembr1 Latvijas Nacionalaja biblioteka norisinajas zinatniski praktiskais seminars
par publicéto un nepublic€to avotu petniecibu. Taja uzstajas art HESPI pétnieks, profesors Janis
Kalnacs, iepazistinot ar savu pétijjumu par Jekabu Strazdinu — makslinieku, kritiki, kolekcionaru
un pasniedz€ju. Seminara J. Kalna¢s runaja par daznedazadam kratuvém (muzejiem, arhiviem,
bibliotekam), privatam kolekcijam, savaktam atminam, atrastiem un zudusSiem makslas darbiem,
kas noderg€jusi topoSajai gramatai. P&tijums tiek veikts Valsts pétijumu programmas projekta
"Dokumentara mantojuma izp&tes nozime, veidojot sinergijas starp pé€tniecibu un sabiedribu"
ietvaros. DaZi pétijuma starprezultati atrodami J. Kalnaca veidotaja Skirklt Nacionalaja
enciklopédija.
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2019. gada 28.-30. novembri ViA norisindjas starptautiska konference par kultirdazadibas un
ilgtspgjas jautajumiem “How should we live in cultural diversity? Building sustainable
communities in times of fear”, kura tostarp ar zinojumiem piedalijas vairaki Turisma studiju
virziena macibspeki: A. Klepers, L. Lo¢mele, L. Veliverronena, |. Loza, A. Livina. Konferences
darba organizacija piedalijas TOV studenti lektores I. Grinfeldes uzraudziba.

Saja perioda tika veikti vairaki lietiskie petijumi.

Pétniece 1. Beérzina un viespétniece T. Grizane izstradaja INTERREG programmas projekta
“Baltijas juras regions ka makskeréSanas tlirisma galamérkis un ta attistiba, veicinasana un
ilgtspgjiga parvaldiba” pétijumu (2019. g.jinijs — 2020. g. maijs). Izstradata metodika ir
pielietojuma tiirisma pétijumos, t.sk. stud€josajiem. Pasititajs: Kurzemes planosanas regions.

Vados$a pétniece, profesore A. Livina, Telpiskas laboratorijas vaditaja, lektore I. Druva—
Druvaskalne isteno Ludzas partneribas projektu “Taristam draudzigs Latgales uzneéméjs
digitalizacijas laikmeta”. 2019. oktobri I. Druvas—Druvaskalnes vadiba Tirisma studiju virziena 2.
kursa studenti veica apsekojumus Latgales regiona. Studenti tika iedaliti 6 grupas, katrai grupai 2
dienas bija jaapseko 3 — 4 tiirisma objekti, ka arT javeic intervijas (interviju jautajumi — pielikuma
nr.1) un pakalpojumu novert&jums novada: vismaz viena novada TIC, 2 turistu mitn€s, 1 muzeja,
1 — 2 specifiskos niSas piedavajumos (amatnieciba, kulinarais mantojums u. tml.). Kopuma tika
apsekoti un interveti 34 dazadi tirisma pakalpojumu sniedzgji. A. Livina, 1. Druva—Druvaskalne
piedalijas projekta atklasanas konferencé 2019. g.17. oktobri1 Rekova, kur tiirisma nozares
uzn€mgejus iepazistindja ar aktualitatém tiirisma nozaré un sakotngjiem apsekojuma rezultatiem.

Vadosas pétnieces un profesores S. Rozentale, A. Livina un pétnieks, asoc. profesors A. Klepers,
veica Ekonomikas ministrijas pasttitu padzilinatas ekspertizes pétjjumu “EsoSo atbalsta
instrumentu situacijas analize un konceptualu priekSlikumu izstrade tiirisma nozares politikas
pilnveidosanai” (l. Lozas dizains). P&tijums tika pabeigts 2019. g. oktobri ar izstradatiem
priekSlikumiem valsts atbalsta politikas uzlaboSanai tlirisma nozaré un tirisma galamérku
klasifikaciju. Petfjuma laika iegttie dati un analizes rezultati tiek prezenteti stud€joSajiem
nodarbibas.

Lektore, zinatniska asistente Ilze Grinfelde, docente, p€tniece Linda Veliverronena un asociétais
profesors, pétnieks Andris Klepers piedalijas Latvijas tlirisma piedavajuma attistibas ricibas plana
izstrade Interreg Europe programmas projekta BRANDTour ietvaros". Liguma nr. EM 2018/103.
Kopigi ar projekta ekspertiem no Latvijas Universitates un Biznesa augstskolas Turiba tika
izstradatas rekomendacijas tarisma politikas veidoSanai.

Absolvente, zinatniska asistente A. Arklina, vadosa pétniece, profesore A. Livina, pétnieks, asoc.
profesors A. Klepers izstradaja VARAM pasiititu pétijumu “HELCOM vadliniju ilgtsp&jigam un
videi draudzigam tirismam Baltijas jiiras regiona piekrastes zonas projekts” no 2020. g. maija lidz
2020. g. 1. septembrim. Uzdevums bija novecojusas vadlinijas aizstat ar aktualam un tiirisma
nozaré€ atbilstigam vadlinijam.

A. Livina izstradaja VARAM pasititu ilgtsp€jas Iimena aprékinasanas metodologiju, vert&jumu
par parrobezu sadarbibas programmas ietvaros atbalstamo dabas objekta ilgtsp&ju un rezultata
raditaja “Limenis, kada dabas resursu ilgtsp&ju veicinoSie pasakumi ir ieviesti Programmas
atbalstamajos objektos” sakotngjo veértibu (2020. g. maijs — jiinijs).

2020. g. maija — jinija lektors 1. Abols, absolvente, zinatniska asistente A. Arklina un profesore
A. Livina péc turisma nozares (konkréti Latvijas Kongresu biroja un ALTA) liguma sagatavoja
aptaujas anketu tiirisma nozares uznémumiem par situaciju COVID-19 pandémijas apstaklos,
velamo valsts atbalsta formu, ka arT tika apkopoti iegiitie rezultati un nodoti birojam izplatiSanai.
Rezultata §1 sadarbiba turpinas ar TSV 1. kursa studentes D. Ares praksi Latvijas Kongresu biroja
un magistra darba pétjjuma tematu darfjumu tirisma.
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Saja perioda VRSTAO docétajiem ir 11 publikacijas zinatniskos Zurnalos, publicétas divas
gramatas, piedalijusies 14 starptautiskas zinatniskas konferenc€s. Vairakas publikacijas ir
sagatavotas kopa ar studentiem. Ar zinatnisko publikaciju sarakstu var iepazities péc pieprasijuma.

5. Sadarbiba un internacionalizacija

5. 1. Sadarbiba ar darba devejiem un profesionalajam organizacijam

Fokuss uz sadarbibu ar dazadiem tiirisma nozares partneriem ir lielaka konkuré&tsp&jas priekSrociba
attieciba pret citam studiju programmam. TieSa lidzdarbiba un nozaré notiekoSo procesu
ietekm@Sana rada aktualu saturu studiju kursos un vienlaikus palidz rast praktisko saikni starp
stud€josajiem un darba devejiem.

ViA VRSTAO studiju virziena parstavniecibu profesionalaja tiklojuma raksturo iesaiste tadu
organizaciju darba ka: Latvijas Tirisma agentu un operatoru asociacija, Latvijas Viesnicu un
restoranu asocidacija, Vidzemes tiirisma asociacija, Latvijas kongresu birojs. Tapat notiek regulara
un daudzpusiga sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agenttras Tarisma departamentu,
Dabas aizsardzibas parvaldi, Gaujas Nacionala parka tiirisma biedribu, lauku tirisma asociaciju
8.2.2. ietvaros Turisma un atpiitas virziena docétaji stazgjas uznémumos: lektore lveta Druva—
Druvaskalne SIA KarSu izdevnieciba Jana séta, asoci€tais profesors Andris Klepers SIA
“Envirotech”, profesore Agita Livina SIA “Baltic Travel Group”, lektors Ilgvars Abols SIA “Baltic
Travel Group” un “TLG Hotel Latvija”, lektores Ilze Grinfelde un Anita Lutere SIA
“Valmiermuizas pils”. Akad@miska personala staz€Sanas laika giita pieredze un atzinas tika
analizetas studiju virzienu padomes sédé un integrétas kursu satura. StazéSanas laika giitas atzinas
tika arT integrétas zinatniskaja pétnieciba un tadgjadi public&tas starptautiskajas konferences.

Vidzemes planoSanas regiona llgtspéjigas attistibas strategija 2030 rekreacija un turisms ir definéti
ka vieda specializacija ar augstu attistibas potencialu, un ViA ir pozicioné&ta ka sttirakmens regiona
“Zinasanu trijstiirT” (augstskola, uzngm@ji un pasvaldibas)?.

ViA VRSTAO studiju virziens aktivi piedalas vietu attistiba un galamérku parvaldes tiklojuma
veidoSana. Ipasi izcelama Gaujas Nacionala parka tirisma klastera iniciativas aizsak$ana un vado3a
loma stratégijas izveid€, stratégiskaja konsultéSana, tirgus pétijumu veikSana. Tapat studiju
virziens ir iesaistits Vidzemes un apkart&jo novadu paSvaldibu kopiga sadarbibas modela izveidg,
pétijuma veikSanai u. c. Tapat galamérka parvaldibas un lietiSko projektu konteksta izcelama
sadarbiba ar Vidzemes Plano$anas regionu.

VRSTAO docetaji aktivi iesaistas ne vien studentu, bet arT absolventu un citu nozares profesionalu
konsultéSana, talakizglitoSana un informé&Sana par jaunakajiem pé€tijumiem viesmilibas, atpiitas un
tiirisma nozar€. Sadarbiba ar pasvaldibam vairaki docétaji no VRSTAO aktivi iesaistiti tiiristu gidu
apmacibu veido$ana un nodarbibu vadisana, daloties ar ViA uzkrato zinatibu, vienlaikus veidojot
atgriezenisko saikni un talaku sadarbibu studiju procesa.

Aktivi notiek sadarbiba ar paSvaldibam, uznémumiem gan atsevisku kursu apguvé, gan gada
projektu, bakalaura un magistru darbu izstradé. Uznémumu un organizaciju apmekI&jums tiek
organiz€ts gan atsevisku kursu ietvaros, gan macibu prakSu ekskursijas, kur studenti bez ekskursiju
praktiskas vadiSanas iepazistas gan ar tlirisma nozares pakalpojumiem, gan uznémgjdarbibas

1 http://jauna.vidzeme.lv/upload/VVPR 1AS.pdf
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aizkulisem. VRSTAO virziena studenti aktivi izmanto Erasmus+ prakses iesp€jas un vairaku gadu
garuma izveidojusies laba sadarbiba ar uznémumiem visa Eiropa. Saja akademiskaja gada to
ietekmé&ja COVID-19 epidémija. Lai formalizétu sadarbibu 2017./2018. akadémiskaja gada, tika
izveidots Turisma un atpatas studiju virziena konvents. Konventa darbojas 12 tiirisma un atpiitas
nozares profesionali. A1 paSnovertejuma darba izstrades grupa darbojas Cetri tiirisma un atpiitas
nozares profesionali, taja skaita tris absolventi.

5.2. Internacionalizacijas stratégijas

Internacionalizacija un sadarbiba ar nozari ir neatpemama VRSTAO virziena sastavdala, bez ka
nav iesp&jama virziena pastavéSana un talaka attistiba. TieSi tap€c gan internacionalizacija, gan
sadarbiba studiju kursos un prakses tiek uztverta ka passaprotama norma. Viens no nedefinétiem
standartiem ViA VRSTAO studijas ir vismaz viena studiju semestra vai studiju prakses
mérktieciga pavadiSana arvalstis. Arvalstu sadarbibas partneri tiek stratégiski atlasiti ViA
VRSTAO tematiskajiem virzieniem atbilstosi konteksta ar stud€joSo profesionalas karjeras
izaugsmes iesp&jam  vai  starptautiskas pé€tniecibas  veicinasanas iesp&jam. Ciesi
internacionalizacijas kontakti ir saistiti ar Baltijas jiiras regiona valstim, ka arT ar valstim, kas ir
prioritarie Latvijas tirisma eksporta tirgi.

Lidz $im absolventu Ipatsvars, kas bijusi studijas vai prakses arvalstis, parsniedza 50%. Sobrid,
pateicoties aktivitatém Nordplus projektos, tas jau tuvojas 100%.

ViA VRSTAO studiju virziena galvenie akcenti starptautiskaja vide saistiti ar:

e dalibu ATLAS starptautiskaja briva laika un tiirisma izglitibas asociacija;

e 2019.g. ViA kluva par biedru Pasaules Kulttras Ttrisma asociacija (World Cultural
Tourism Association);

e 2020. gada Turisma un atpiitas virziens kluva par Tirisma magistra programmu
starptautiska tikla dalibnieku (International Tourism Master Network (ITMN));

e starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismiem, kas darbojas konteksta ar
VRSTAO docetaju starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinasanai;

e mérktiecigu ViA starptautisko darbibu: apmainas studijas, prakses arvalstis,
vieslektoru lekcijas, macibu prakses braucieni un citas aktivitates, kas veicina
internacionalizaciju; doc€taju privatas iniciativas saistiba ar parstavniecibu
profesionalaja nozares sfera;

e B dalas kursiem anglu valoda kopa ar apmainas studentiem;

e ilgstoSu sadarbibu ar Kinas Tautas republikas véstniecibu, ka rezultata tiek
nodro$inata kinieSu valodas apmaciba (katru gadu docétajs no Kinas, macibu
materiali);

e ViA docetaji ieklaujas starptautiskos fundamentalos un lietiSkos projektos sadarbiba
ar akadémiskam un profesionalam organizacijam.

5. 3. Starptautiska apmaina

Starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismi darbojas konteksta ar VRSTAO docétaju
starptautiskajam aktivitateém sadarbibas tiklojuma veicinaSanai un mérktiecigu ViA starptautisko
darbibu. Tie ir: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas, macibu prakses braucieni
un Vel citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju. Starptautisko mobilitati studentiem
raksturo ERASMUS, NORDPLUS, HESP, Erasmus Mundus programmas un ar to saistitas
aktivitates.

VRSTAO virziena ir noslégti abpusgji ligumi par docésanas, pieredzes apmainas vizitém, studentu
apmainu ar 46 augstkolam (35 ES + 11 arpus ES) vairak neka 30 valstis.
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Paslaik tiek planots attistit sadarbibu ar augstskolam Horvatija, Slovénija un Serbija, jo peédejos
gados studenti izv€las $is valstis apmainas studijam, balstoties uz dzivosanas izmaksam un
pieaugosu interesi par $o regionu.

2019./2020. akadeémiskaja gada, tapat ka ieprieks€jos gados, visu akadémisko gadu nodarbibas
kinieSu valoda vadija viespasniedz&ja no Kinas, magistratiiras studentiem projekta Darbibas
programmas "lIzaugsme un nodarbindtiba" 8.2.1. specifiska atbalsta merka "Samazinat studiju
programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietosanu" ietvaros kursu 6 kreditpunktu apjoma
lastja profesore no Satakuntas Universitates Somija. Doc&Sanas vizit€s izmantojot Erasmus + un
Nordplus finanséjumu 8 nodarbibas novadija 6 viesdocétataji no Albanijas, Igaunijas, Indijas,
Ukrainas. Tika planotas vieslekcijas arl pavasara starptautiskaja ned€la, bet talakas aktivitates
liedza COVID-19 izplatiba.

VRSTAO studiju virziena iesaistitic doc@taji 11 reizes devas doc€Sanas vVizites uz
partneraugstskolam, un bija planotas vél vizites, ko liedza COVID-19 izplatiba.

Newelra projekta ietvaros, sadarbojoties ViA, Saima Universitatei, Peérnavas koledzai un Kaunas
koledzai, tika noorganizéti divi intensivie kursi. 2019. gada septembri divpadsmit studenti un divi
pasniedzgji piedalijas intensivaja kursa “Jaunu tirisma produktu veidosana lauku apvidos” Kauna
Lietuva. Uz intensivo kursu “Spa un labjiites tlrisms laukos” Somija 2020. gada marta devas divi
docetaji un astoni studenti. Planoto intensivo kursu ViA un Pérnava neizdevas realizét COVID-19
del.

2019./2020. akadémiska gada VRSTAO bakalaura Itmena studiju kursus apmekl&ja 26 apmainas
studenti. Visu gadu stud&ja Cetri studenti, rudens semestri — 12 studenti, pavasara semestri —
14 studenti. Apmainas studenti ieradas no Francijas, Indijas, Portugales, Niderlandes, Spanijas,
Ukrainas.

Erasmus+ apmainas studijas devas 9 bakalaura limena studenti uz septinam valstim: Belgiju,
Cehiju, Poliju, Portugali, Niderlandi, Ukrainu un Spaniju. Praksé uz arvalstim, izmantojot
absolventu prakses, devas pieci absolventi no TOV programas un divi TG absolventi, bet praksé
studiju ietvaros devas viens bakalaura students un viens TSV students. Prakses vietas bija Belgija,
Malta, Portugalg, Spanija, Ukraina un Vacija. Ar1 o apmainu ietekmé&ja COVID-19 epideémija.

ViA VRSTAO ir starptautiskas tlirisma un atpiitas akadémiskas izglitibas asociacijas ATLAS
organizacijas biedrs — vienigais Baltija http://www.atlas—euro.org/members/tabid/58/language/en—
US/Default.aspx#Latvia.

ViA biblioteka ir ANO Pasaules Tiirisma Organizacijas depozitbiblioteka — vieniga Baltijas valstis
http://publications.unwto.org/depositary—libraries?page=1.

UNESCO 2019.g. ViA izveidoja UNESCO katedru “Biosféra un cilvéks”, kas norada uz
starptautiski atzitu uzticéSanos ilgtsp&jas darba.
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6. Ieprieksejas novertéSanas procediiras sanemto rekomendaciju ievieSana

7. tabula. Studiju virzienu ekspertu grupas rekomenddciju ieviesanas parskats

magistra darbu tematiem.

magistra darba izstradg.

palielinas sadarbiba
ar nozari, studenti
gada projektos,
bakalaura darbos
un magistra darbos
1zstrada nozarei
aktualas témas,
giist panakumus
konkursos.

magistru darbu komisijas atzinigi verte
izstradatas teémas.

ViA studenti guvusi godalgotas vietas
LIAA turisma departamenta konkursa
un LEAF konkursa.

Projekta SAM 8.2.2. ietvaros docétaji
staz&jas nozares uznémumos.

Nr. = Ekspertu grupas rekomendacija Augstskolas/koledZas Sasniedzamais levieSanas Sasniegtais rezultats parskata Atbildigas
studiju virzienam aktivitate rezultats termin$ iesnieg§anas diena, turpmaka personas
riciba rekomendaciju ievieSanai

1. Samazinat iek$gjo informacijas  Samazinat no 5 platformam  Ieksgja 2018. gada = No 2018. gada septembra ir Rektors,
platformu skaitu — studgjoso Tekstikls, E-punkts, Moodle, = komunikacija septembris  likvidéts iekstikls. Izdots prorektori
personiskas informacijas un e-pasts un LAIS uz 3. paliek LAIS, e rikojums par pareju uz vienu e-
studiju materialu uzkrasanai macibu vide macibu platformu Moodle no
pietiekami biitu 2 - 3 Moodle un e-pasts, 2018. gada 1. septembra.
platformas. kas atvieglo

komunikaciju
studentiem un
darbiniekiem.

2. Uzlabot ViA un nozares Aktivi sadarboties ar eso$am  Virziens parstavéts = Sakot no Izveidots VRSTAO konvents, kura Virziena
parstavju sadarbibu. Sadarbibas = asociacijam LVRA un ALTA, = &etras tlirisma un 2017./ sastava darbojas daZadu tiirisma un direktors
rezultata var bt arT dazadi uz iestaties jaunas asociacijas un  atpiitas 2018. ak. atputas nozarl parstavji. .

. - .- _ . C e ViA iestajusies Vidzemes tiirisma
nozari ba_ll_stltl projekti, kas_ var aktl_vu sadarboties kursu, gada sableerfkqf gada asociaciia un Latvijas kongresu birofa.
bat saistiti ar bakalaura vai projektu, bakalauru darbu un  organizacijas, Nozares parstavji bakalauru un
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Nr.

Ekspertu grupas rekomendacija

izaugsmes veicinasanai.

profesionalai bakalauru studiju Augstskolas/koledZas Sasnhiedzamais }’la.n?tals .Sas131egvta1s rez.ult_a ts parsliatf\ Atbildigas
programmai Taristu gids — aktivitate rezultats leviesanas lesniegsanas dlen_a,fm:pn.lay ?  personas

. _ . termins riciba rekomendaciju ievieSanai
celojumu pasakumu organizators

3. Pastav speciga neformala sadarbibaar  |zyejdot VRSTAO konventu, = Sadarbibai ar 2017./2018. | lzveidots VRSTAO konvents no  Virziena
darba devejiem, un ekspertu grup 4 ieklaujot dazadu nozaru nozari izveidots ak.gads 12 nozares profesionaliem. direktors
iesaka izveidot formalu strukttiru; o ’
jaizveido studiju virziena konsultativa = Parstavjus. VRSTAO Katru gadu notiek konventa
padome. Japrecizé lidzdalibas kriteriji, konvents, kas s€des. Sakotngji konvents sanaca
un padomé jaieklauj galveno sniedz divreiz gada, tomér nozares
?S (;gsé?é?gb;isiejﬁtgzgiﬁid b kons_l_lltécij as parstavji ieteica sanakt vienreiz
absolventu nodarbinatibas intereses StU_de_U programmu gada.

(ieskaitot celojumu agentiiras, attistibai.
taroperatorus, pasvaldibas u. €.) un

organizg€jot regularas sanaksmes

vismaz divreiz gada.

4. Izveidot Programmas padomi Izveidot Studija virziena Studenti tiek vairak 2017./2018. | lzveidota studiju virziena Virziena
(vai vienu kopigu Studiju konsultativo padomi iesaistiti studiju ak.gads konsultativa padome. direktors
virziena padomi), kuras sastava kursu novertésanas
ir macibspeki un ikgadgji katra rezultatu
studiju programma uznemts 1zvertéSana un
students; programmas

attistiba.

5. Ieviest obligato kvalifikacijas Izveidota kopgja augstskolas = Uzlabojas Sakot NotikuSas vairakas docétaju Akadémis
cel$anas programmu pedagogija = kvalifikacijas cel$anas docgsanas 2018./ apmacibas. ViA realizé projektu  —kais un
un novertésanu visiem programma esosajiem un kvalitate. 2019. 8.2.2. Stiprinat augstakas zinatnu
jaunpienemtajiem jauniem docétajiem. ak.gada izglitibas institiciju akadémisko = prorektors,
pasniedzgjiem personalu strateégiskas Studiju

specializacijas jomas, kur ir dalas
vairakas programmas doc€taju vaditaja
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Ekspertu grupas rekomendacija

profesionalai bakalauru studiju Augstskolas/koledZas Sasnhiedzamais }’la.n?tals .Sas131egvta1s rez.ult_a ts parsliatf\ Atbildigas
programmai Taristu gids — aktivitate rezultats leviesanas lesniegsanas dlen_a,.?urzpn}a}( ?  personas
. _ . termins riciba rekomendaciju ievieSanai

celojumu pasakumu organizators
Programmas vadibai parskatit Eksperti balstijas uz
neatbilstibu starp programmas absolventu un 4. kursa
komponentém “Tiristu gids” un = studentu intervijam. Izmainas
“Pasakumu organizators” programma tika izdaritas

pirms diviem gadiem, ievieSot

vairakus kursus un akcentg&jot

pasakumu organizatoru

komponenti.
Parskatit dazu studiju kursu Virziena padomes sédgé tika Studiju rezultati un = 2017./2018. Parskatiti dazi kursa apraksti, Virziena
studiju rezultatus un parskatiti studiju rezultatiun ~ noverteéSanas ak.gads jautajums aktualiz&ts visos vaditajs,
novertésanas kritérijus, jo novértésanas kritériji kritériji ir virziena studiju programmas docataji
paslaik dazviet teorétiski pastav = programmas kursos. Docétaji = saprotamaki kursos.
subjektivas noveérteésanas risks aicinati skaidrak noradit studgjosiem.

vertéSanas kritérijus.

Programmas vadibai parskatit
studiju kursu “Filozofija”, jo
stud€joSie apSauba $1 kursa
nepiecieSamibu.

Saistiba ar studiju programmu
konsolidacijas planu nakosa
akadémiska gada programma
studenti netiks uznemti.
Attiecigais kurss bija 1.
studiju gada 1. semestri, tapéc
diskusija par to vairs nav
aktuala.
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Ekspertu grupas rekomendacija
profesionalai bakalauru studiju
programmai Tiristu gids —
celojumu pasakumu organizators

Augstskolas/koledZas
aktivitate

Sasniedzamais
rezultats

Planotais
ievieSanas
termin$

Sasniegtais rezultats parskata
iesniegSanas diena, turpmaka
riciba rekomendaciju ievieSanai

Atbildigas
personas

9. Studgjoso noslodze ir Ekspertu ieteikumi balstijas

pienemama, tacu studgjosie un  uz absolventu un 4. kursa
absolventi atzina, ka noslodze studentu pieredzi. Regulari
var€tu bat ari lielaka, atzistot ari | divus gadus tiekoties ar
to, ka semestros nebija studentu grupam, stidzibas
vienmérigas noslodzes, tadéel nav noverotas, ir pat gadijumi,
programmas vadibai jarod §is ka studenti stidzas, ka viniem
problémas optimals risinajums.  ir par daudz patstaviga darba.
Balstoties uz intervijam ar
stud€josajiem un studiju plana
analizi, noslodzi nevar atzit par
pilniba atbilstosu 40
akadémiskajam stundam par
vienu kreditpunktu.
Studgjosajiem nepieciesams
vairak patstaviga darba, kas ir
studiju kursu dala.

10.

Vadibai japarskata studiju kursu
parklasanas, uz ko noradija
stud€josie. NepiecieSams
pilnveidot stud&joso prasmes
informatika (it 1pasi darba ar
programmam, kas Iidzigas
“Excel”), uz ko noradija darba
devgji

Ekspertu zinojuma neparadas
informacija, kuri kursi
parklajas. Tiekoties ar
studentu grupam, probléma
nav atrasta. Saistiba ar studiju
programmu konsolidacijas
planu nakamaja akadémiskaja
gada programma studenti
netiks uznemti un tas nebis
aktuali.
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Ekspertu grupas rekomendacija

profesionalai bakalauru studiju Augstskolas/koledZas Sasnhiedzamais }’la.n?tals .Sas131egvta1s rez.ult_a ts parsliatf\ Atbildigas
programmai Taristu gids — aktivitate rezultats leviesanas lesniegsanas dlen_a,fur.pn.lavk ?  personas

. _ . termins riciba rekomendaciju ievieSanai
celojumu pasakumu organizators

11. Izveidot Programmas padomi Izveidot Studija virziena Studenti tiek vairak 2017./2018. | lzveidota studiju virziena Virziena
(vai vienu kopigu Studiju konsultativo padomi iesaistiti studiju ak.gads konsultativa padome. direktors
virziena padomi), kuras sastava kursu novertésanas
ir macibspeki un ikgadgji katra rezultatu izvertéSana
studiju programma uznemts un programmas
students attistiba.

12. Teviest obligato kvalifikacijas Izveidota kop&ja augstskolas = Uzlabojas Sakot Notikusas vairakas docétaju Akadémis
cel$anas programmu pedagogija = kvalifikacijas cel$anas docgésanas kvalitate = 2018./ apmacibas. ViA realiz€ projektu | —kais un
un novertésanu visiem programma esosajiem un 2019. ak. 8.2.2. Stiprinat augstakas zinatnu
jaunpienemtajiem jaunajiem docétajiem. gada izglitibas institiiciju akadémisko  prorektors,
pasniedzgjiem personalu stratégiskas Studiju

specializacijas jomas, kur ir dalas
vairakas programmas doc&taju vaditaja
izaugsmes veicinasanai.

13. Uzlabot ViA un nozares Aktivi sadarboties ar eso§am  Virziens parstavéts = 2017./2018.  Izveidots VRSTAO konvents,
parstavju sadarbibu. Sadarbibas = asociacijam LVRA un ALTA, cetras tiirisma un ak.gads kura sastava darbojas dazadu Virziena
rezultata var bt arT dazadi uz iestaties jaunas asociacijas un = atpiitas tirisma un atpiitas nozari direktors
nozari balstiti projekti, kas var | aktivi sadarboties kursu, gada = sabiedriskas parstavji. ViA iestajusies
biit saistti ar bakalaura darbu projektu, bakalauru darbu organizacijas, Vidzemes tiirisma asociacija un

tematiem

izstrade.

palielinas sadarbiba
ar nozari, studenti
gada projektos,
bakalaura darbos
1zstrada nozarei
aktualas témas,
giist panakumus
konkursos.

Latvijas kongresu biroja.
Nozares parstavji bakalauru
darbu komisijas atzinigi verte
izstradatas témas. ViA studenti
guvusi godalgotas vietas LIAA
turisma departamenta konkursa
un LEAF konkursa. Projekta
SAM 8.2.2. ietvaros docetaji
staZgjas nozares Uuzn€mumos.
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Ekspertu grupas rekomendacija
profesionalai bakalauru studiju
programmai Tiristu gids —
celojumu pasakumu organizators

Augstskolas/koledZas
aktivitate

Sasniedzamais
rezultats

Planotais
ievieSanas
termin$

Sasniegtais rezultats parskata
iesniegSanas diena, turpmaka
riciba rekomendaciju ievieSanai

Atbildigas
personas

14.

Programmas vadibai parskatit
studiju kursu “Finanses”, jo tas
studgjosajiem sagada griitibas.

Programma nav kursa
“’Finanses”, ir kurss “’FinanSu
vadibas pamati”

VRSTAO konventa dalibnieki
noradija, ka finanSu Kursi
vienmér ir grutak apgtistami,
tapéc art varetu bt griitibas
un ta ir normala paradiba.

Lai uzlabotu finan$u zinasanu
apguvi, turpmak paredz&ts so
kursu apgiit kopa ar Biznesa
vadibas studentiem un uzticet
to vadit pieredzgjusai
profesorei.

Studentu zinasanas
finanSu joma klust
labakas un tie spgj
tas pielietot prakse.

2018./20109.

ak.gads

Pienemts 1émums par docétaju
mainu kursa no nakama
akadémiska gada.

Virziena
direktors

15.

Izveidot Programmas padomi
(vai vienu kopigu Studiju
virziena padomi), kuras sastava
ir macibspeki un ikgadgji katra
studiju programma uznemts
students.

Izveidot Studija virziena
konsultativo padomi

Studenti vairak tiek
lesaistiti studiju
kursu rezultatu
1zverteSana un
programmas
attistiba.

2017./2018.

ak.gads

Izveidota studiju virziena
konsultativa padome.

Virziena
direktors
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Ekspertu grupas rekomendacija

profesionalai bakalauru studiju Augstskolas/koledZas Sasnhiedzamais }’la.n?tals .Sas131egvta1s rez.ult_a ts parsliatf\ Atbildigas
I . o o — ievieSanas iesniegSanas diena, turpmaka
programmai Taristu gids — aktivitate rezultats .y - - S e e e w . personas
. _ . termins riciba rekomendaciju ievieSanai
celojumu pasakumu organizators ’

16.  Ieviest obligato kvalifikacijas Izveidota kop€ja augstskolas = Uzlabojusies Sakot Notikusas vairakas docétaju Akadémis
celSanas programmu pedagogija = kvalifikacijas celSanas docésanas kvalitate = 2018./ apmacibas. ViA realize projektu = kais un
un novertésanu visiem programma esoSiem un 2019. ak. 8.2.2. Stiprinat augstakas zinatnu
jaunpienemtajiem jauniem docétajiem. gada izglitibas institiiciju akadémisko = prorektors,
pasniedzgjiem personalu stratégiskas Studiju

specializacijas jomas, kur ir dalas
vairakas programmas doc&taju vaditaja
izaugsmes veicinaSanai.

17.  Uzlabot ViA un nozares Aktivi sadarboties ar Virziens parstavéts = 2017./2018. | lzveidots VRSTAO konvents, Virziena
parstavju sadarbibu. Sadarbibas  eso$ajam asociacijam LVRA  Cetras tlrisma un ak.gads kura sastava darbojas dazadu direktors
rezultata var bt arT dazadi uz un ALTA, iestaties jaunas atpiitas tlrisma un atpiitas nozari
nozari balstiti projekti, kas var asociacijas un aktivi sabiedriskas parstaviji.
bt saistiti ar magistra darbu sadarboties kursu ietvaros un  organizacijas, ViA iestajusies Vidzemes
tematiem. magistra darbu izstrade. palielinas sadarbiba tirisma asocidcija un Latvijas

ar nozari, studenti kongresu biroja.
gada projektos, Nozares parstavji magistra
baka_lalfra dafb‘?s darbu komisijas atzinigi verte
izstrada nozarei izstradatas temas.
aktualas tmas, Projekta SAM 8.2.2. ietvaros
giist panakumus e e

docetaji stazgjas nozares
konkursos. _

uznémumos.

18.  Nodros$inat studentiem moduli Integrét visos kursos Uzlabojusies 2018./2019. = Programma uznem reizi divos Kursu
par akadémisko darbu akadémiskas rakstibas studentu izpratne ak.gads gados. Lidz ar to Sos akcentus docetaji

rakstiSanu, par ta
nepiecieSamibu noradija
studgjosie.

pratibu. Kursa “Tirisma
pétijumu metodologija”
pieverst pastiprinatu
uzmanibu akadémiskajai
rakstibai, seviski studentiem,

un prasmes par
akadéemisko darbu
rakstiSanu.

Kursos vargs realizét no nakama
akadeémiska gada. Situacija
parrunata ar iesaistitiem
docétajiem virziena padomes
seéde.
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kas nak no citam
augstskolam.
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7. Analize par 2019./2020. akadémiska gada virziena galvenajam aktivitatém

Projekta “Jaunu magistra studiju programmu izveide un aprobacija Vidzemes Augstskolas
starptautiskas konkurétsp&jas veicinasanai” turpinaSana ar mérki izveidot jaunu magistra
programmu kopa ar Satakuntas Universitati (Pori) Somija.

Projekta “Vidzemes Augstskolas akadémiska personala pilnveide un cilvékresursu attistiba”
turpinaSana. Ieklaujot docétaju anglu valodas, lideribas un digitalo prasmju uzlaboSanu.
2019./2020 akadémiska gada laika tika sekmigi pabeigtas seSas staz€Sanos uzn€mumos.
Projekta ietvaros tika piesaistita doktorante Ilze Loza, kura atgriezas Latvija no arvalstim,
maija darbu saka doktorants Mahenders Reddi, ka arvalstu docétajs tika piesaistita Sanna Mar1
Renfors no Somijas TSV programma.

Akadémiska gada sakuma turpinajas izteikta starptautiska sadarbiba gada laika — gan izejosa,
gan ienakosa. Istenotas divas intensivas programmas, katra no tam piedaloties diviem
docétajiem, no astoniem Iidz divpadsmit studentiem. Loti aktivi docétaji piedalijas
vieslekcijas arvalstis (11 reizes).

Svarigi, stiprinot starptautiski sadarbibu tieSi magistratiras joma, bija klut par Turisma
magistra programmu starptautiska tikla dalibnieku (International Tourism Master Network
(ITMN)). Programma apvieno augstskolas, kuras tlirisma magistratiiras notiek anglu valoda.
VIiA ari tika nominéta ka nakosa ikgadgja tikSanas vieta tiklam 2020. gada rudent.

Sadarbiba ar nozari turpinajas gan kursu ietvaros, gan darbojoties asociacijas, gan sanakot
kopa nozares profesionaliem Turisma un atpttas virziena konventa. Tika veikti nozarei buitiski
petijumi, kas stkak aprakstiti sadala Zinatnes p&tniecibas Tstenosana.

Turpinajas studentu viedokla uzklausiSana Tirisma un atpitas studiju virziena konsultativaja
padomg, kas pieradijusi savas darbibas lietderibu.

Veiksmigi tika parvaréta arkartas situacija, taja skaita docetajiem apgistot un praksé€ lietojot
tehnologiskos, attalinata studiju procesa nodroSinasanai nepiecieSamos risinajumus, t.sk.
Cisco Webex platformu. Tomér arkartas situacijas dél nevargja realiz&t planotas aktivitates
dazados kursos, piem@ram macibu eskursijas uz uzn€mumiem, laivu braucienus un
velobraucienus. Uz nakamo akadémisko gadu tika parcelts kurss Komunikaciju trenins,
Integréta apvidus prakse, Macibu ekskursija (tika realiz€ta 2020. gada augusta beigas un
septembra sakuma). Webex platforma tika izmantota magistra darbu, bakalauru darbu un gada
projektu aizstavésanai. Aizstavésanas norisinajas veiksmigi. Neskatoties uz neviennozimigo
situaciju nozarg€, visiem studentiem vasara izdevas atrast prakses vietas.

Péc ilgstoSam diskusijam virziena padomes s€de izdevas vienoties par Turisma organizacijas
un vadibas bakalaura specializacijas obligato dalu 6 kreditpunktu apjoma un izvéles dalu 8
kreditpunktu apjoma dalu. Noteikts, ka Vieda thrisma uznéméjdarbibas specializacijas
obligatie kursi ir: Informaciju un komunikaciju tehnologijas tirisma (2 KP) un Investiciju un
risku vadiba (4 KP). Specializacijai Turisma un pasakumu pieredz&juma dizaineris: Gidu
darba metodika (4 KP) un Pasakumu scenarijs un rezija (2 KP).

Tirisma organizacijas un vadibas bakalaura programmas studenti pirmo reizi izdarija
specializacijas izvéli un nakamaja gada tiks stenotas abas specializacijas.

Socialo, ekonomisko un humanitaro pétijjumu institiita ietvaros, kura darbojas UNESCO
katedra “Biosfera un cilvéks”, savu darbibu atsaka Ekopadome. Pateicoties Sai iniciativai, VIA
ieguva Ekoskolu sertifikatu.

Veiksmigi notika sadarbiba ar Limbazu novada pasvaldibu kursa ‘“Problému risinajuma
projekts” ietvaros. Studenti iepazina LimbaZzus ka galamérki ar akcentu uz publisko pasakumu
izvertéSanu. Veica vietgjo iedzivotaju aptauju un celotaju aptauju. Piedavaja savas idejas
jauniem pasakumiem Limbazos.
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2020. gada 8. maija tika noorganizéts virtualais Tarisma un atputas studiju virziena
salidojums, kura piedalijas vairak neka 180 dalibnieku, pieslédzoties no vairak neka desmit
dazadam valstim.

8. STUDIJU PROGRAMMU RAKSTUROJUMI

8. A. “TURISTU GIDS — CELOJUMU UN PASAKUMU
ORGANIZATORS?” profesionalas bakalaura studiju programmas
raksturojums

9. A. Studiju programmas mérki un kvalifikacija

Tiristu gids — celojumu un pasakumu organizators — profesionalais bakalaura grads
socialajas zinatnés, ieglistama kvalifikacija — Tiristu gids.

Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnés 2014.—2020.gadam teikts: ,,Tiirisma attistibas
politikas meérkis ir ilgtspéjiga Latvijas thrisma attistiba, veicinot tdrisma produktu
konkurétspgjas palielina$anos arvalstu tirgos”?, ar to sasaucas studiju programmas ,, Tiiristu gids
— celojumu un pasakumu organizators” galvenie tris mérki: —

e atbilsto$ajos dazado nozaru zinatnu teoretiskajos pamatos balstitu, tiiristu gidu profesijas
standartiem atbilstoSu praktiski piemé&rojamu, kvalitativu un jaunakas tendences
ietveroSu profesionalo studiju nodrosinasana;

e tadu vispusigi teorétiski izglitotu, profesionali kompetentu, tirisma un atpiitas tirgl
pieprasitu un atbildigu specialistu — tiristu gidu, pasakumu vaditaju sagatavosSana, kuri
spetu uznemties un pildit §1s profesijas standarta noteiktos pienakumus péc augstakajiem
kvalitates standartiem;

e uz personibas izaugsmi ar jaunam zinasanam un prasmém balstita bakalaura studiju
programma ar lietiSku ievirzi tlrisma un atpiitas jomas radoSaja sféra, kas sniedz
konkurétspéju darba tirgli gan tieSaja specialitaté, gan pasakumu vadiSanas un
organizéSanas joma, ka ari tlrisma nozaré un darba tirgl plaSak, atbilstoSi saviem
talantiem ieglitajam zinaSanam, prasmém un nostiprinatajai pieredzei studiju praksSu
laika.

Meérku sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:

1. Sniegt stud€joSiem pamata zinasanas un padzilinatu izpratni par tirismu un viesmilibu
ka tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtsp&jigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz
turistu gida, celojumu organizatora un pasakumu organizatora un vaditaja darbibu
kopégja tiirisma sist€éma, profesijas saskarsmi ar cilvékiem, ka arT tam nepiecieSamajam
zinasanam socialajas un dabas zinatngs. Attistit sadarbibu ar tlirisma nozares attistiba
un tirisma izglitiba iesaistitajam pusém Latvija un starptautiska méroga studiju
procesa kvalitates kapinaSanai.

2. Veidot studgjosiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem meérkiem un profesijas
standartam, izv€loties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietiSko zinasanu ieguvi
un pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu sveSvalodu pielietoSanas spégju,
sadarbibu komanda, prasmi lietot ikdiena nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, sp&ju kritiski domat, analizét problémas, uznemties atbildibu. Liels

2https://www.em.gov.lv/files/turisms/PPD 1.doc

26


https://www.em.gov.lv/files/turisms/PPD_1.doc

akcents ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un
sp&ju argumentet.

3. Sekmét stud€joso motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat
studgjosa pilnveidosanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kultiiras
vertibas respekt&josu, radoSu personibu ar stingru pasapzinu.

10. A. Paredzetie studiju rezultati

Programmas merki tiks sasniegti, ja stud€josais, sekmigi pabeidzot studijas programma ,, Ttristu
gids — celojumu un pasakumu organizators” programma, pratis:

demonstrét atpiitas, tirisma un viesmilibas jomai, socialo zinatnu nozarei, tiiristu gida,
celojumu organizatora vai pasakuma vaditaja darbibai raksturigds pamata un
specializ€tas zinasanas un $o zinaSanu kritisku izpratni, taja skaita demonstrét svarigako
apgiito jédzienu un likumsakaribu izpratni, prast meklet lietu kopsakaribas;

izmantojot apgiitos tlirisma un socialo zinatnu teorétiskos pamatus un prasmes, veikt
profesionalu, inovativu vai pétniecisku darbibu;

patstavigi iegiit, atlasit un analiz&t informaciju un to izmantot, pienemt l[€mumus un
risinat problémas tiiristu gida vai ar to saistitas profesijas, izprotot profesionalo &tiku,
izvertgjot savas profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un sabiedribu, rikoties ilgtsp&jigi;
formul&t problémas un risindjumus turistu gida darba, spét interpretét informaciju
atbilstoSi visdazadako auditoriju pieredzei, izskaidrot un argumenteti diskutet par
apgitajam zinasanam gan ar specialistiem, gan nespecialistiem — gan latviesu valoda, gan
apgitajas sveSvalodas, prast izskaidrot dazadu procesu savstarp€jas kopsakaribas un
celonu likumsakaribas celojumu informativa satura konteksta, izveléties objektivus
informacijas pirmavotus, aizstavét ilgtsp&jiga tirisma idejas, veidot videi draudzigus
pasakumus;

patstavigi strukturét savu turpmaku maciSanos, virzit savu un savu padoto talako izglitibu
un profesionalo pilnveidi, izkopt iemanas patstavigai un radosai jaunu teorétisko zinasanu
un jaunu profesionalas darbibas prasmju apgiisanai,

demonstrét strukturétu pieeju problému risina$ana, uznemties atbildibu un iniciativu,
veicot darbu individuali, komanda vai vadot citu cilvéku darbu, pienemt [émumus un rast
risingjumus mainigos turisma tirgus apstaklos, sastadit tirisma marSrutus, vadit
ekskursijas un celojumus, spet objektivi izvertét un salidzinat dazadu celojuma marSrutu
realizacijas iespgjas, sniegtos tlrisma pakalpojumus, to kvalitati, identificét taristu
vajadzibas un motivaciju dazadas situacijas, attistit labas saskarsmes sp€as un brivu
komunikaciju; organizet, uznemties iniciativu, brivi improvizet.

Arpus konkrétam kompetencém, prasmém un zina$anam programmas praktiskais mérkis tiktu
sasniegts, ja:

1.

studgjosie pec sekmigam studijam iegiis darba vietu tiirisma un atpiitas vai citas nozarés, kas
atbildis vinu profesionalajam kompetencém, sniegs personibas izaugsmes iesp&jas un radis
patiku darit uzticétos pienakumus ar iesp&ju nopelnit sev un esosajai vai topoSajai gimenei,

stud€josais ir konkuretspejigs ne tikai darba tirgli, bet arT augstakas izglitibas turpmakaja
karjera un var sekmigi turpinat studijas magistratiiras ITmenT vai cita sevi interesgjosa studiju

joma.

Absolvejot TG studiju programmu, tiek pieskirts profesionala bakalaura grads socialajas zinatnés
un turistu gida kvalifikacija (noradita augstaka Iimena iegtistama kvalifikacija, tacu programmas
saturs ir veidots, lai vienlaicigi tiktu apgitas citas saistitas kvalifikacijas: kultiiras pasakumu
vaditajs, taristu grupas vaditajs u. ¢.) (LR profesiju klasifikatora kods Nr. 2431 11).
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11. A. Studiju programmas plans

TG studiju programma ir skaidri strukturéta, studiju kursi ir savstarp&ji saistiti, saturiski atbilstot
ES CEN noteiktajam standartam par turistu gidu apmacibu, papildinot ar nozares pieprasijumu
un aktualo tirgus situaciju publisko pasakumu organizéSanas un vadiSanas joma. Programmas
realizacijas pamata ir skaidra un konsekventa tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinasanas
tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda (skatit 9. tabulu).

8.tabula. Studiju programmas ,, Tiristu gids — celojumu un pasakumu organizators” studiju plans

Studiju kurss Program = Kreditpu semestris
mas dala nkti
2 3 4 5 6 7 8
Pasaules kulttiras vesture A
Publiska runa un A
improvizacija
Anglu valoda tiirisma nozaré | A 8 2 2 2 2
Turisma pamati A 4 4
Ievads filozofija A 2 2
Baltijas kultiiras vésture A 4 4
Otra svesvaloda A 8 2 2 2 2
(francu/vacu/krievu/kiniesu)
Eiropas vesture A 4
Baltijas jiras regiona A
tarisma geografija
Macibu prakse-ekskursija | A
Sociala psihologija A
Tiristu grupu organizéSana = A 2 2
un vadiba
Gidu darba metodika A
Civila aizsardziba A
Pasakumu planosana un A
organizgSana
Pétfjumu metodologija A
Pasakumu scenarijs un A
rezija
Gada projekts I (tirisma A 2 2
marSruts vai pasakuma plans
ar scenariju)
Starpkultiiru komunikacija A 2 2
tlrisma
Lietiska &tika un A 2 2
komunikacija
Prakse viesmiliba A 2 2
Integréta apvidus prakse A 4 4
Pasakumu vadiSana A 2 2
Multimediju komunikacija A 4 4
Prakse uznémuma I A 6 6
Komunikacijas trenins A 4
Tarisma produkts A 4
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Gada projekts 11 A
Muzeju darbibas A 2
pamatprincipi
Turisms un vides aizsardziba = A 4
LatvieSu tradicionala kultiira = A 2
Tirisma tirgvediba A 4 4
Uznémejdarbibas pamati A 4 4
Prakse uznémuma II A 6 6
Macibu prakse-ekskursija Il | A 2 2
Tautsaimnieciba ES A 4 4
konteksta
Informacijas tehnologijas A 2 2
tlrisma
Informacijas avoti un A 2 2
interpretacija
Prakse uznémuma II1 A 4 4
Bakalaura darbs A 12 12
B dala( ierobezotas izveles B 8 4 4
kursi nozares specializacija )
C dala C 6 6

Kopa: 160 20 20 20 20 20 20 20 20

160

12. A. Studiju programmas praktiska istenoSana

Studiju kursi ir organizeti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norisg.

Studiju metodes ietver:

e Kklatienes nodarbibas un tiesas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var but dazada
formata grupu un individualie darbi — situaciju analize, teorétisko modelu praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u. c.; pieredzes apmainas vizites uzn€mumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u. c. Apmaciba daudz tiek izmantota uz problémam bazéta apmaciba.

Praktisko nodarbibu apjoms klatienes nodarbibas nav mazaks par 50%. Studiju programma
,»luristu gids — celojumu un pasakumu organizators” tiek organizeta tikai pilna laika studijas.
Studiju kursi ir organizeti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norisg.

Studijas kopuma tiek uzsvérts individualo iniciativu kopums, veicinot tematisku pasakumu,
objektu apmekleSanu, savas pieredzes kraSanu, celojot visdazadakajos veidos un dazados

meérogos, kas veiksmigi ar tiek integréts studiju procesa. Dalgji studiju formats tiek sasaistits ar
dzives stilu, padarot So studiju posmu gan aizraujoSu, gan ar1 no studiju viedokla pilnigaku.

Paral@li tieSajiem majas darbiem liela loma ir studiju kursa un papildu literattiras apguvei. Studiju
darbu organizacija paredz vispusigu studg€joSo zinaSanu un prasmju attistibu saskana ar studiju
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programmas sagaidamajiem rezultatiem sagatavosana studenti attista dazadas prasmes, kas
vairak uzskaititas pie programmas mérkiem un uzdevumiem.

Neviens no studiju kursiem netiek realizéts talmacibas forma, 90% studiju kursu tiek izmantota
e-macibu platforma. Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek
ievietoti VIA e-macibu vidé http://moodle.va.lv, kas ir pieejama studentiem, izmantojot
lietotajvardu un paroli. Docétaji regulari lieto e-macibu vidi — taja ne tikai tiek ievietota
informacija un resursi, bet tiek organizets ar1 pats darbs — lekciju planojums, vertejums, e-vidé
notiek komunikacija starp doc@taju un studentu, darbu iesniegSana, tick organizéti parbaudes
darbi u. c. Retak norisinas arT diskusiju forumi. Lekcijas tiek izmantots multimediju projektors
un internets (lielaka dala docétaju lekcijas gatavo, izmantojot PowerPoint prezentaciju formatu),
ir iespéja izmantot TV un video, 1pasi akcent€jama arT mikrofona pieejamiba un iesaiste studiju
procesa. Ja to prasa studiju kursa vai nodarbibas specifika, tad atseviskas nodarbibas tiek vaditas
datorauditorija un bibliotéka, kur tiek aboné&tas studiju procesam nepiecieSamas datu bazes.
Aizvien lielaka loma studiju procesa ieglst augstvertigu interneta resursu izmanto$ana un
docetaji sava darba sabalansé interneta un cita veida resursu izmantoSanu. Docétaju izmantotas
macibu metodes bagatina vieslektoru vizites un daliba vieslektoru vaditajas nodarbibas, lai
paplasinatu zinaSanas par studiju metodém un resursiem. P&d€ja gada tie$i uz programmu
orienteto vieslektoru skaits gan vargja biit lielaks.

Nozimiga dala no metodém ietver ara pedagogiju — iesp&ju teorétiskas zinasanas gan parbaudit,
gan arl bagatinat saistiba ar konkr€tu situaciju analizi, objektu apmekl&jumiem (Turaidas
muzejrezervats, Cesu pils komplekss, Valmieras muzejs, galerija Laipa, pilsétu ekskursijas,
aktivie pargajieni, dabas ekskursija, vides interpretacija u. C.).

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan macibu ekskursiju, pasakumu
organizesanas laika, gan integrétas apvidus prakses laika 10 dienas pavadot konkr&ta pasvaldiba,
ka ar nostiprinot zinaSanas praks€ uzn€muma. “Macibu prakse ekskursija II” notiek anglu valoda
kopa ar apmainas studentiem no arvalstim. “Prakse Viesmilibas servisa” tiek realizéta,
sadarbojoties un izmantojot Valmieras tehnikuma prakSu bazi.

Studiju programmas ,, Turistu gids — celojumu un pasakumu organizators” vert€Sanas sist€éma
balstita uz LR Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem
un studiju beigas planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontroléti un vertéti semestra laika,
parbaudijumos péc studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma meérkis ir konstatet,
kada Iimen students ir apguvis teorétiskas zinasanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teor&tiskas zinaSanas profesionalaja darbiba nepiecieSamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
verteSanas kriteriji ir viena no butiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu vértéSanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri verteSanas kriteriji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa veértéSanas sist€ma.

Macibu prakse ekskursija vai pasakumu organizéSana un integréta apvidus prakse tiek vertétas
ar atzimi. Prakse uzp@muma un prakse viesmilibas servisa tiek verteéta ka ieskaitita vai
neieskaitita. Prakses vertejuma tiek nemts veéra prakses vaditaja vert€jums, vert€jums par prakses
laika veiktajiem darbiem un publiska uzstaSanas par prakses laika giitajiem novérojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Gada projekts tiek publiski aizstavéts Gada projektu komisija, un gada projektu veérté darba
vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts parbaudijumu
komisija.
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8. B “TURISMA ORGANIZACIJA UN VADIBA”
profesionalas bakalaura studiju programmas raksturojums

9. B. Studiju programmas mérki un kvalifikacija

“Tarisma organizacija un vadiba” — profesionalais grads tlrisma vadiba, iegiistama
kvalifikacija Tiirisma un atpitas organizacijas vaditajs.

Profesionalas bakalaura programmas “Turisma organizacija un vadiba” galvenais 1stenosanas
meérkis ir sagatavot augsti kvalific€tus specialistus tiirisma un viesmilibas nozarei, lai veicinatu
ilgtsp&jigu nozares un teritoriju attistibu.

Studiju programmas “Tiirisma organizacija un vadiba” uzdevumi ir:

1.

Sniegt stud€josiem pamata zinaSanas un padzilinatu izpratni par tirismu un viesmilibu
ka tautsaimniecibas nozari un saistibu ar ilgtsp&jigu valsts attistibu, uzsvaru liekot uz
tirisma komersantu un tiiristu mitnu vaditadja darbibu kopgja tiirisma sisttma un
saskarsmi ar cilvékiem, ka arT tam nepiecieSamajam zinasanam socialajas un dabas
zinatn@s. Attistit sadarbibu ar tlirisma nozares attistiba un tirisma izglitiba iesaistitajam
pusém Latvija un starptautiska méroga studiju procesa kvalitates kapinasanai.

Veidot studgjosiem prasmes un iemanas atbilstosi izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, izv€loties adekvatas izglitibas metodes, akcentgjot lietiS$ko zinaSanu ieguvi
un pétniecibas iemanu attistiSanu, pastiprinat dazadu sveSvalodu pielietoSanas sp&ju,
sadarbibu komanda, prasmi lietot ikdienai nepiecieSamas datorprogrammas un
multimedijus, sp&ju kritiski domat, analiz€ problémas, uznemties atbildibu, liels
akcents ir uz saskarsmes prasmju pilnveidi, publiskas uzstasanas iemanu attistiSanu un
sp&ju argumentet.

Sekmét studejoSo motivaciju talakizglitibai un personiskajai pilnveidei; veicinat
studgjosa pilnveidosanos par patstavigu, sociali atbildigu, eruditu, dabas un kulttiras
vertibas respekt&josu, radoSu personibu ar spgjam veidot savu uznémumu.

Veicinat VRSTAO akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, personala
papildinaSanu ar pieredzg&juSiem savas nozares praktikiem, macibspéku piesaisti no
citam ViA struktirvienibam un citam augstskolam Latvija un arvalstis; uzturét ViA
materiali tehnisko bazi un veicinat tas papildinasanu un uzlaboSanu kvalitativu studiju
iesp&ju nodro$inasanai, ieviest praksé ViA stratégija uzsvertas vértibas, pasSi Saja
programma izcelot individualu pieeju un bieZo diskusiju un komunikaciju veicinosSo vidi
stud€josajiem.

10. B. Paredzetie studiju rezultati

Programmas mérki tiks sasniegti, ja studéjoSais, sekmigi pabeidzot studijas programma “Ttrisma
organizacija un vadiba”:

1.

Spgj patstavigi iegit, atlasit un analizét informaciju un to izmantot, pienemt lémumus un
risinat problémas tiirisma un viesmilibas nozar€ un tirisma un viesmilibas organizaciju
vadiba.

Izprot un ievéro profesionalo etiku. Spgj izvertet savas profesionalas darbibas ietekmi
tuvaka un talaka nakotn& uz organizaciju, sabiedribu, dabas vidi, kultiiras mantojumu.
Sp€j piedalities tiirisma jomas attistiba, demonstr&jot globalu redz&jumu, lémumu, ricibu
un procesu savstarpgjo saiSu un savstarpgjo atkaribu apzinasanos.

31



Sp€j paradit tiirisma un viesmilibas nozarei un organizaciju vadiSanai raksturigas pamata
un specializ€tas zinaSanas un $o zinasanu kritisku izpratni, turklat dala zinaSanu atbilst
tlirisma nozares un organizaciju vadibas augstako sasniegumu limenim.

Spg&j paradit tiirisma un organizaciju vadibas jomas svarigako jédzienu un likumsakaribu
izpratni.

Spgj, izmantojot apgiitos teorétiskos pamatus un prasmes, veikt profesionalu, inovativu
un pétniecisku darbibu, formulét un analitiski aprakstit informaciju, problémas un
risindjumus tlrisma un viesmilibas nozar€ un organizaciju vadiba, tos izskaidrot un
argument€ti diskutét par tiem gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem.

Spej patstavigi struktur€t savu macisanos un attistibu, virzit savu un padoto talaku
macisanos un personisko un profesionalo pilnveidi, paradit zinatnisku pieeju problému
risina$ana, uznemties atbildibu un iniciativu, veicot darbu individuali, komanda vai vadot
citu cilvéku darbu, pienemt ilgtsp€jigus un sociali atbildigus lémumus un rast radoSus
risindjumus.

Absolvgjot studiju programmu “Tirisma organizacija un vadiba”, tiek pieskirts profesionala
bakalaura grads tiirisma vadiba un tiirisma un atpltas organizacijas vaditaja kvalifikacija (LR
profesiju klasifikatora kods Nr.1431 08). Studiju programmas saturs versts uz tirisma un atpiitas
nozares organizacijas vaditdjam nepiecieSamo zinasanu, attiecksmju un prasmju iegiiSanu un
attistiSanu, akcent€jot integrétas un ilgtsp€jigas attistibas vadiSanas lomu.

11. B. Studiju programmas plans

TOV studiju programma ir precizi struktur€ta, studiju kursi ir savstarpgji saistiti un papildinosi,
integréjot visaptverosu tiirisma izglitibu ar pieprasijumu un aktualo tirgus situaciju. Programmas
1stenos$ana norisinas tematiska seciba, un iegiitas prasmes un zinasanas tiek secigi pilnveidotas
visa studiju perioda (skatit 12. tabulu), ik gadu teor&tiskas zinasanas nostiprinot gan prakse, gan
jau esoSo kursu ietvaros integrétajos problému risinajumu uzdevumos.

9. tabula. Studiju programmas “Turisma organizdacija un vadiba” plans

Studiju kurss

Programmas

dala

Kredit—
punkti

Semetris

4.

Ievads uznémejdarbiba

A

4

Ievads studijas

>

2

Tiristu grupu organizg€sana un

vadiSana

>

Publiska runa

Tirisma geografija

Turisma pamati

Celotaju psihologija un
motivacija

> > > >

NIBAIBAIDN

Pirma sves$valoda

Otra sves$valoda

Aktiva tarisma vadiba

Prakse viesmilibas servisa

Civila aizsardziba

Kultiiras vésture un tiirisms

Viesmiliba

>>»>» > > > >

AP NN D OOID
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>
N
N

Starpkultiiru komunikacija
tlrisma

>
N
N

Petfjumu metodologija Tarisma
un atputas nozaré

Turisms un vides aizsardziba

Tirisma tirgvediba

Tdrisma produkts

> > > >
NIPdIPDd
N

Latvijas dabas tiirisma
geografija

>
N
)

Latvijas kultiiras vésture un
tlrisms

Uznémejdarbibas tiesibas

Radosums un proaktivitate

Tautsaimnieciba ES konteksta

Pardosanas prasmes

Cilvekresursu vadiba

> > > > > >
o
n

Pasakumu plano$ana un
organizgSana

Problému risinajumu projekts

Gada projekts |

[op]

Prakse uznémuma I

[N
(o]
N
N
N

B dalas izvéles kursi

C dalas izvele

Uznémuma stratgija

Finan$u vadibas pamati

Integréta apvidus prakse

Gada projekts 11

Prakse uznémuma II

Macibu prakse-ekskursija

AN OIDIid M O
w

Ttrisma projektu vadiba

> > >»>»>»>»>»>00> > >

[EN
N

Bakalaura darbs 12

Kopa: 160 20 20 20 23 26 23 8 20

160

Studiju programma ir divas specializacijas, kas jaizvélas p&c otra kursa: Vieda thrisma
uznémgjdarbiba un Tiirisma un pasakumu pieredz€juma dizaineris. Specialicacija izpauzas ar
praksi organizacijas un uznémumos. Katrai praksei ir pielagota prakses programma, ta praksei
Viedas turisma uzné€méjdarbiba ir vairak saistita ar uzn@mumu darbibas un finansu pliismas
analizi, bet prakse specializacija Tirisma un pasakumu dizaineris saistita ar pasakumu
organizéSanu, gida un grupas vaditaja kompetenc€m un prasmém ar akcentu uz tieSi darbu ar
klientiem. Specializacijas kursi redzami tabula Nr. 10.
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10. tabula. Tarisma organizacija un vadibas bakalaura programmas specializacijas kursu
sadaljums

Vieda tirisma uznémeéjdarbiba Turisma un pasakumu pieredzeéjuma dizaineris
14 KP 14 KP
B dala obligata 6 kp : B dala obligata :
Informaciju un komunikaciju tehnologijas = Gidu darba metodika 4 KP
tarisma 2 kp Pasakumu scenarijs un rezija 2 KP

Investiciju un risku vadiba 4 kp

B dala grupas izvele : 8 kp B dala grupas izvele : 8 kp

MICE tarisms 2 kp Pasakumu vadiba 2 kp

Ievads gramatvediba 2 kp Komunikaciju trenins 4 kp

Multimédiju komunikacija 4 kp Lietiska etikete un komunikacija 2 kp
Tarisma produkta veicinasana 2 kp Eiropas vésture 4 kp

Tumsais tarisms 2 kp Informacijas avoti un interpretacija 2 kp

+ citi nozares kursi, ka arT kursi, ko piedava Latviesu tradicionala kultiira 2 kp
arvalstu vieslektori. + citi nozares kursi, ka ar1 kursi, ko piedava
arvalstu vieslektori.

12. B. Studiju programmas praktiska isteno$ana

Studiju programma “Tirisma organizacija un vadiba” tiek realizéta pilna laika studiju forma.
Programmas studiju plana noradito kursu apguve studentiem notiek lekcijas, seminaros,
diskusijas, grupu darbos, lietiSkajas spe€l€s, uz problémam bazetas praktiskajas nodarbibas. Liels
uzsvars studiju procesa tiek likts uz studentu patstavigo un pétniecisko darbu: literattiras
studijam, referatu, kursa darbu, gada projektu izstradi. Grupu nodarbibas studenti attista
sadarbibas prasmes, sp&ju diskutet — uzklausit un izprast citu viedokli un argumentgti aizstavet
savu viedokli, maku prezentét zinojumu, pilnveidot runas kultiru. Apmaciba daudz tiek
izmantota uz problémam bazeta apmaciba.

Lekciju un seminaru vai grupu nodarbibu attieciba pilna laika studentiem lielakaja dala kursu ir
50/50%. Studiju procesa nodro$inasanai un nodarbibas regulari un aktivi tiek izmantoti
miusdienigi informacijas tehnologiju risinajumi — interaktivais nodarbibu saraksts, e-pasts,
Google dokumenti, augstskolas e-vide moodle.lv. Lekcijas docétaji izmanto uzskates materialus
prezentaciju veida, audio un video failus. Grupu darbu tapSanas gaita diskusijas notiek ne vien
klatieng, bet ar1 e-vidg, izmantojot Moodle, Webex un SKYPE. Docgtaji sniedz konsultacijas gan
klatieng saskana ar konsultaciju grafiku ik ned€lu, gan izmantojot SKYPE vai Webex , kas lauj
uzturét aktivu komunikaciju ari ar studentiem, kuri atrodas apmainas studijas arzemes.
Studentiem, kuri studé arzemés un nevar ierasties uz gada projekta aizstavéSanu klatieng, ir
iesp€ja to aizstavet, izmantojot SKYPE vai Webex iespéjas.

Vairaku kursu ietvaros tiek izstradats kursa projekts (grupas izstradats uz realu problému bazets
petijums) un rikotas arpus auditoriju nodarbibas — pieredzes apmaina atpitas, tlirisma un
viesmilibas nozares organizacijas, praktisko pieméru izp&te daba u. . Studiju nodarbibu grafiku
izstrada virziena studiju specialiste, sadarbojoties ar kursu doc€tajiem, virziena direktoru, bet
auditoriju planojums tiek saskanots ar ViA Administrativo departamentu.

Svariga ir teorijas sasaiste ar praksi, ko studenti veic gan ara dzives praks€ macibu ekskursiju
laika, gan integrétas apvidus prakses laika, kad studenti 10 dienas pavada kada no Vidzemes
paSvaldibam un taja esoSajos tiirisma uzn€mumos, ka ari, nostiprinot zinaSanas praksé
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uznémuma. Studiju programmas “Tarisma organizacija un vadiba” prakses atbilsto$i nozares
specifikai tiek planotas aktivas tiirisma sezonas laika vasara. Lai studenti sekmigi varétu
ieklauties praksé uznémumos, prakse Viesmilibas servisa tiek planota pavasari, pirms students
dodas praksé uznémuma. Prakse Viesmilibas servisa tiek realiz&ta, sadarbojoties ar Valmieras
tehnikumu, izmantojot tehnikuma aprikojumu.

Studiju programmas “Tiarisma organizacija un vadiba” vért€Sanas sist€éma balstita uz LR
Augstskolu likumu, ka ar1 ViA Studiju nolikumu, pamatojoties uz studiju mérkiem un studiju
beigas planotajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programmas studiju darba rezultati tiek kontrol€ti un vertéti semestra laika,
parbaudijumos pé&c studiju kursa pilnigas apguves. Ikviena parbaudijuma meérkis ir konstatét,
kada limeni students ir apguvis teorétiskas zinasanas un ieguvis prasmes un iemanas pielietot
teorétiskas zinasanas profesionalaja darbiba nepieciesamo uzdevumu veikSanai. Studiju rezultatu
vertéSanas kritériji ir viena no biitiskam kursa apraksta dalam. Lai nodroSinatu vértéSanas
objektivitati, katra kursa ir izstradati skaidri vertéSanas kriteriji, kas paredz dazadu formu un
veidu parbaudijumus. Visos kursos tiek lietota kumulativa vértéSanas sist€éma.

Ara dzives prakse, integréta apvidus prakse, macibu prakse ekskursija tiek vertétas ar vertéjumu
ball€s. Prakse uzn@muma un Prakse viesmilibas servisa tiek vertéta ka ieskaitita vai neieskaitita.
Prakses veért€§juma tiek nemts véra prakses vaditdja vert€§jums, vert€§jums par prakses laika
veiktajiem darbiem un publiska uzstaSanas par prakses laika giitajiem nov€rojumiem un
veiktajiem uzdevumiem.

Problému risinajumu projekts tiek publiski aizstaveéts komisija, kuras sastava ir projektu
uzraugosie docétaji, ka ar taja iesaistitie parstavji — tirisma uznémgji un pasvaldibas parstaviji.
Gada projekts tiek publiski aizstavets Gada projektu komisija, un gada projektu verteé darba
vaditajs, recenzents un komisija. Bakalaura darbu aizstavéSana notiek Valsts parbaudijumu
komisija, un darbu vértéSana piedalas nozares profesionali, kas sastada lielako dalu no komisijas.

8. C. “TURISMA STRATEGISKA VADIBA” profesionalas
magistra studiju programmas raksturojums

9. C. Studiju programmas merki un kvalifikacija

Magistra profesionalas studiju programmas “Tiarisma stratégiska vadiba” galvenais mérkis ir
sagatavot augsti kvalificétus vadoSa Itmena darbiniekus profesionalaja darbiba — vaditajus
turisma nozaré valsts, sabiedriskaja un privataja sektora, kuru teorétiskas un praktiskas
kompetences: zinaSanas, prasmes, iemanas un atticksmes atbilstu misdienu darba tirgus
prasibam un pasaulé visparatzitam standartam par otro profesionalo gradu vadibas zinatnés
(Master of Business Administration), kas nodro$inatu sp&ju vadit iestadi, uznémumu
globalizacijas mainigaja vide, spetu uzpemties profesijas standarta noteiktos pienakumus un
veikt uzdevumus So pienakumu izpildei. Sekundarais studiju programmas meérkis ir sniegt iesp&ju
attistit stud&josa personibu un paplasinat zinaSanas dazadas intereSu jomas.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, programma tiek izvirziti $adi uzdevumi:

1) Sniegt padzilinatas zinasSanas atbilstosi nozares jaunakajiem atklajumiem, attistit
profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamo prasmju un attiecksmju kopumu atbilstosi
turisma uznémuma vaditaja profesionalajai kvalifikacijai, respekt&jot tirismu ka
pakalpojumu nozari;

2) Nostiprinat un attistit studgjoso prasmes p&tniecibas darbam tlirisma nozaré un motivét
iesaistei lietiSkajos petijumos;
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3) Organizét studiju kursos sadarbibu ar tirisma organizacijam, nodroSinot praktisko
ieguldijumu tlrisma nozares attistiba un veidojot studgjoSiem kontaktus ar nozari
turpmakai sadarbibai,

4) Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu, atzitu nozares profesionalu,
pieredz&jusi viesdoc€taju no citam Latvijas un arvalstu augstskolam piesaisti studiju
programmai;

5) Nodrosinat studiju programmas mérkim atbilsto§u materiali tehnisko bazi.

Programmas saturs un metodika saskan ar ViA merkiem, tiecoties p&c izcilibas un konkurétspgjas
izglitiba, balstoties uz starpdisciplinaritates, individualas pieejas, teorétisko un praktisko
zinasanu kombinacijas, starptautiskas studiju vides nodroSinasanu, tadgjadi ari dodot
ieguldijumu regiona attistiba.

10. C. Paredzetie studiju rezultati

Studiju programmas saturs veérsts uz tlirisma un atpiitas nozares organizacijas vaditajam
nepiecieSamo zinaSanu, attieksmju un prasmju iegiiSanu un pilnveidoSanu, akcent&jot
stratégiskas un ilgtsp&jigas attistibas vadiSanas lomu tiirisma pakalpojumu nozaré. Studiju
programmas rezultati vérsti uz zinaSanu un prasmju nodroSinaSanu specifiskajam tiirisma
pakalpojumam, un tie ir:

(@) zinasanas un izpratne: padzilinatas jaunakas teorCtiskas zinasanas par tarismu ka
tautsaimniecibas nozari un ta vietu valsts ekonomika, to saistiba ar moderno starptautisko
uznémgéjdarbibas vidi, uzsvaru liekot uz tirisma institiiciju, uznémumu stratégisko
vadibu, misdienu parvaldibas, uznémégjdarbibas un tas vides aktualitatém, tlrisma
marketinga vadibas jautajumiem, personala vadibu organizacijas, finanSu un riska vadibu
un analizi, aktualitates valsts parvaldes un uznémejdarbibas likumdoSana un informacijas
tehnologiju sasniegumiem, gan ari par aktualiem humanitariem, socialiem un
dabaszinatnu jautajumiem. Prakses un teor€tisko zinasanu sinté€ze darbojas ka moderna
vaditaja izaugsmi veicinoSs faktors. Sekmé studentos motivaciju talakizglitibai,
sagatavojot programmas beidzg€jus studijam doktorantiira un p&tnieciskajam darbam.

(b) prasmes un attieksmes: ar programmas palidzibu tiek veidota jauna, prasmiga tiirisma
institliciju un uznpémumu augstaka posma vaditaju paaudze, kura radoSi domajot un
darbojoties:

a.
b.

sp€j uznemties profesionalo atbildibu un pienemt atbildigus lémumus;

apliecina profesionalu un &tisku attieksmi un lieliskas saskarsmes un sadarboSanas
prasmes ar darbiniekiem, partneriem, plassazinas lidzekliem;

prot domat, izteikties un argumentet, izmantojot gan klasiskos, gan arT inovativas
vadibas, uznémeéjdarbibas, ekonomikas, finanSu, tirisma nozares utt. terminus un
koncepcijas

. Spgj patstavigi pilnveidot savas kompetences, turpmako profesionalo un personibas

attistibu

demonstré izpratni un atbildibu par profesionalas darbibas ietekmi uz vidi §1
termina plasakaja nozime;

sp&jiga prasmigi veikt institiicijas, uznémuma operativo un stratégisko vadisanu;

0. spgj kritiski izvertét un izmantot teoretiskas zinasanas veicot profesionalos

uzdevumus un risinot problémsituacijas;
sp&j biit radoSi un rast inovativus risinajumus profesionalaja darbiba, demonstré
iniciativu sava uznémuma vadiba un nozari vienojosas organizacijas.

Ka vienu no studiju programmas rezultatiem jauzsver profesionalais kontaktu tikls, kas
stud€joSiem tiek attistits studiju kursa laikd organiz€jot studiju darbus sadarbiba ar

36



organizacijam, kas sniedz tiirisma un atpiitas pakalpojumus. Studiju programma “Tirisma
strateégiska vadiba” ir atbilstosa sadiem dokumentiem:

Absolvgjot studiju programmu “Tirisma stratégiska vadiba”, tiek pieskirts profesionala magistra
grads uznémeéjdarbibas vadiba, un tie, kam nav pieskirta kvalifikacija ieprieksgja izglitiba, sanem
tirisma un atputas organizacijas vaditaja kvalifikaciju (LR profesiju klasifikatora kods
Nr.1431 08). Studiju programmas saturs versts uz tlirisma un atpiitas nozares organizacijas
vaditajam nepiecieSamo zinasanu, attiecksmju un prasmju iegiiSanu un attistiSanu, akcent&jot
integrétas un ilgtsp€jigas attistibas vadiSanas lomu.

11. C. Studiju programmas plans

TSV studiju programma ir veidota atbilsto$i magistru kvalifikacijas limenim, veidojot tiirisma
un viesmilibas jomas saturu, struktur&jot to péc visaptverosu kopsakaribu principa ar strat€giskas
vadibas zinaSanam un prasm&ém. Studiju kursi ir savstarp&ji saistiti, aktualizéti péc nozares
aktualas tirgus situacijas un tendencém. Programmas TstenoSana ietver pardomatu tematisko
secibu, lai ieglitas prasmes un zinasanas tiek secigi pilnveidotas visa studiju perioda
(skatit 15. tabulu).

11.tabula. Studiju programmas “Tirisma strategiska vadiba” studiju saturs un plans

Studiju kurss apjoms S0 KP SOKP
(KP) programma programma
Kultiras tirisma vadiba 2 KP | semestris | semestris
Finansu un riska vadiba 4 KP | semestris | semestris
Tarisma uznémumu stratégiska vadiba 4 KP | semestris | semestris
Eéiﬁ:frgz;ijtfgifggsst?%éﬁ?ieri 4 KP | semestris | semestris
Starptautiska ekonomika 2 KP | semestris | semestris
Tarisma uznémumu darbibu optimize$ana. 2 KP | semestris | semestris
Inovaciju vadibas procesi 4 KP Il semestris Il semestris
Tirisma pétijumu metodologija 3KP Il semestris Il semestris
Cilvékresursu vadiba un analize 3 KP Il semestris Il semestris

B dalas izvéles kursi: Vides vadiba, Socialie
mediji tiurisma un viesmilibas marketinga,
Kultiira un komunikdcija, Studentu 6 KP

komandu konsultacijas modelis, Lauku Il semestris Il semestris
kultiirtelpas revitalizacija — realitate vai

mits u. c. Arvalstu docétaju piedavatie kursi

Magistra prakse 6 KP Il semestris Il semestris
Kvalifikacijas prakse 20 KP - Il semestris
Magistra darbs 20 KP I11 semestris IV semestris
Kopa studiju programma 60 KP 80 KP

12. C. Studiju programmas praktiska istenoSana

Studiju programma “Tirisma stratégiska vadiba” tiek organizéta tikai pilna laika studijas, kur
klatienes nodarbibas notiek piektdienas un sestdienas. Magistra prakse tiek veikta pavasara
semestra laika vai vasara 1sa programma, garaja programma vasara un rudens semestri.
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Studiju kursi ir organizgti, vadoties péc normativajiem aktiem un ViA iedibinatajiem augstajiem
standartiem studiju procesa norise.

Studiju metodes ietver:
e klatienes nodarbibas un tiesas kontaktstundas ar docétajiem;
e patstavigo darbu arpus klatienes nodarbibam.

Klatienes nodarbibu galvenas metodes: lekcijas; praktiskas nodarbibas, kas var but dazada
formata grupu un individualie darbi — situaciju analize, teorétisko modelu praktiska adaptacija,
diskusijas, patstavigo darbu prezentacijas, parbaudes darbi, komandas veidoSanas aktivitates,
realo situaciju simulacijas u. c.; pieredzes apmainas vizites uzn€mumos un organizacijas, kas var
ietvert lauka darbu u. c. Praktisko nodarbibu apjoms studiju kursos nav mazaks par 40%.

Nodarbibas tiek izmantots multimediju projektors un internets, ir iesp&ja izmantot TV, video,
datorauditorijas un multimediju laboratoriju vai bibliotekas resursus. Aizvien lielaku lomu
studiju procesa iegiist augstvertigu interneta resursu izmantosana. Docetaji sava darba sabalansé
interneta un cita veida resursu izmanto$anu.

Lekciju materiali, zinatniskie raksti un cita veida macibu materiali tiek ievietoti ViA e-macibu
vid€ http://moodle.va.lv, kas pieejama studentiem, izmantojot lietotajvardu un paroli. Docétaji
regulari lieto e-macibu vidi — e-vide tiek ievietotas ne tikai prezentacijas, bet ari macibu
metodiskie materiali, papildu literatiira, veidoti diskusiju forumi, e-vidé notiek komunikacija
starp docétaju un studentu, darbu iesniegSana, tiek organizéti parbaudes darbi u. c. Lai studenti
apgitu studiju procesa nepieciesamas prasmes darba ar e-macibu vidi, studiju gadu uzsakot, 1pasi
Sim nolikam tiek organiz€tas macibas. Papildus ViA iekstikla pieejami studiju procesu
reglament&josi vispargji dokumenti un iesniegumu veidlapas. Sazina starp macibspéku un
studentu iesp&jama ar elektroniska pasta starpniecibu, Skype, Webex, ka ari individualas klatienes
konsultacijas ar docétaju.

Ipasa uzmaniba tiek pieversta studentu zinatniski pétnieciskajai ievirzei, kas saistita ar temas
izvéli magistra darbam. Pilna laika studentiem téma japiesaka studiju programmas direktoram
1.semestra nosléguma. Lidz ar to studentiem ir iesp&ja merktiecigi stradat pie interes€josas t€émas,
ar1 attiecigi izvéloties prakses vietu un veicot individualos uzdevumus studiju kursa. Visas
magistra darba teémas doc&taju kopsapulce tiek individuali parrunatas, un studentam tiek sniegtas
rekomendacijas pétijuma koncepcijas pilnveidei. Kopa studentiem jakarto divas magistra darba
starpieskaites, lai veicinatu sistematisku darbu pie magistra pétjjuma. Studiju programma
“Tarisma strat€égiska vadiba” obligati tiek piesaistiti vieslektori (gan Latvijas, gan arvalstu), no
kuriem dala piedalas nodarbibas ar vienreizgju lekciju, bet dala — jau gadu no gada sudiju kursu
ietvaros regulari dalas pieredze par konkrétiem tiirisma aspektiem.

38


http://moodle.va.lv/



